
Ce que nous pensons 
du Bamboo restaurant

Résultats de l’enquête de satisfaction menée du 1er au 5 juillet 2019

La qualité  
de l’accueil
27 % très satisfaits
58 % plutôt satisfaits

Le choix et la variété  
des plats : à améliorer
52 % moyennement 
et pas du tout satisfaits

Le temps d’attente pour  
le service : trop important
50 % pas du tout 
et moyennement satisfaits

Le temps d’attente aux caisses
51 % pas du tout  
et moyennement satisfaits

Les prix : trop élevés
Pour 66 % d’entre nous

La qualité des plats :  
insuffisante

53 % moyennement  
et pas du tout satisfaits

Le cadre, le confort,  
l’environnement,  
la présentation
24 % très satisfaits
60 % plutôt satisfaits
60 % plutôt satisfaits de  
la présentation des produits
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33 % d’entre nous souhaitent un menu 
équilibré afin de maîtriser les apports caloriques 
quotidiens. 

30 % souhaitent un bon “menu malin” 
afin de consommer un repas complet tout en 
maîtrisant le budget consacré à la restauration 
quotidienne. 

Certains jours, nous sommes 26 % à choisir 
de ne pas manger au Bamboo restaurant pour 
changer d’environnement ou pour faire des 
économies.

19 % ne mangent pas au Bamboo restaurant 
par manque de temps, 18 % pour pratiquer 
une autre activité et 12 % d’entre nous 
préfèrent apporter leur repas.

Et aussi…
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Retrouvez l’ensemble des remarques et suggestions sur bamboo91.fr

595participants


