THISTAATIVE = L VRY

secretariat@agriag1.fr
Assemblée générale
27 juin 2024
salle du self du RIA — 14h00

Présents :

Mme Adeline Girardot; M. Jean Boidé; M Romulad Bedu, Mme Véronique Gourlaouen, Mme Malika Laoués,:-Mme
Katia Mateu, Mme Fabienne Sérémie-Martial, Mme Véronique Quentier, Mme Karine Liéme, Mme isabelle Dolz,
Commission de surveillance : Mme Véronique Gaydu, Mme Emmanuelle Milian

Membres ayant donné pouvoir : Mme Nathalie Rousselet, Mme Caroline Duhec, Mme Giulia Elain, M. Eric Langlet,
Titulaires cooptés CA : néant

Suppléants cooptés CA : M. Clément Reniéville

Les autres présents :

M. Gilbert Franquemagne Commissaire aux comptes,

Mme Claude Langinier Cabinet comptable Inextenso,

M. Vincent Chigot — Elior Directeur du restaurant, M. Patrick Baudouin, Chef cuisinier Elior.

1 - Rappel des instances de I’'Agria

La Présidente de I'AGRIA rappelle quelles sont les instances de FAGRIA (Présidente, Bureau, Conseil
d’administration), ses instances de contréle (Commission de surveillance, Commissaire aux comptes), ses conseils
(cabinet Comptable Inextenso et Cabinet conseil en secteur public restauration collective) et qui en fait partie.

2 - Rapport annuel de la Commission de surveillance pour 'année 2023

Association AGRIA SOMMAIRE
Boulevard de France rtsentatan eéodale du aspert e e )
91012 Evry Courcouronnes CEDEX
Lontidle de la e gn weuvee du contrat de restuiuranon r |
Bty £t aporé 3

I/ PRESENTATION GENERALE DU RAPPORT ET COMPOSITION DES INSTANCES

Lassuclatlcn pour la gesuon du restauranl inter administratif (AGRIA) esl adnunistrée par un conseil
a alion de 12

¢« B g les inistralions de tulelie

» G membres élus pour 4 ans par les adhérenis

Le fonclionnemenl de 'AGRIA est contrdlé par une commission de surveillance

Larlicie 29 des staluts de IAGRIA précise qii L3 Somntissian o4 sureeilance &2 réunit au Moms ung
fals par an &1 Sabi wn rappor L La Io||:1:qnm|r|dn! du RIA Ce rapport, est Iemls au bureau du
consell d' ini jon. il est pré al ¢e générale annuelle des observations
des adminislrateurs responsables

Un exemplare du document esl adressé par le prési au de I
coomdinalrice

Les arlicles 28 et 29 des slatuts de 'AGRIA. précisent la composition et le rdle de celte commission

1) Composition de 1o commission

2 O 2 3 Cette est dede § 5
«  un présidenl qui est de droil la prelemure le Secrétaire Général Ofivier Deleayrou

* un membre désigné par le président du conseil déparlemental - M. Bertrand LANGLET.
» deux membres élus par les adhérents : Mmes Véronique Gaydu. Sléphanie Gaubert-Simon, el
Emmanuelie Milian

CO m m |SS I o n d e S u rve I | | a n Ce *  deux membres suppléants - Mmes Nathalie Martinez. Patricia Perruchon

Ii est précisé que la fonction de membre de la ission de e esl ible avec celle
dadministrateur

2) Rile de 13 commisaion

Les de la ission de su ont un droit de contrdle sur le fonctionnement du

reslaurant el sur les invenlaires La commussion doit exercer un conlréle suivi sur les prix, la
composition des repas servis, Ihygiéne et la sécurile des locaux el des installations, el dait faire
mention dans son rapport des conlesiatons qu'slte a élé amenée 3 farre

Par ailleurs, la commission doil assurer le contrdle de la ité et vénfier I des
comples, Elle désigne & cel effet un commissaire aux comples qui fera fonclion de vénficaleur aux
comptes. Le rapport sera soumis a 'AG et joinl au rapport annuel du président

Elle vise e budgel élabli par la conseil d'adntinistration

Le président de l'association invile, cnaque reunlun du consell d'administralion el aux

générales, les de de survelllance Chacun des membres de la
commission de survelllance peut, de droll donner son avis sur loule queslion débaltue par le conseil
sans toulefols participer au vote
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IV CONTROLE DE LA MISE EN OEUVRE DU CONTRAT DE RESTAURATION

Le marché en cours a été signé avec le prestalare ELIOR 3 compler du 1% janvier 2021 el aprés
renouvellement, prendra fin ie 31 décembre 2024 Une pracédure d'appel doffres a donc élé lancée
pour le futur marché a compler du 1er fanvier 2025

Depws 2022, les contrdles mensuels de Ja qualité de la mise en ceuvre du conlral el des prestalions
sonl confiés 3 ARBEA Conseil

Les dilférents contrdles et audits réalises porient sur la qualté de {a preslalion faumue par le Ululaire du
contral de restauralion I'hygiéne et 1a sécurité abmenlare, | entretien des locaus el du matériel. le lauy
de fréquenlation du restaurant el le respect des prix el des grammages,

En 2023, plusieurs audils onl €lé réahsés. ainsi que des visiles mysléres. qui consistent & se melire a la
place dun client eslérieur. sans sidentifier auprés des equipes de reslauralion. afin d'apprécier 1a
TRUMAITN progoseR 1 jour de D it

Lep IR
1) Quilité des prestations

Pour mémoire, suite au rapport de l'année 2022, 13 commission de surseilance avail préconisé:

- le respecl de fa température des plats

- la tragabniité de l'ongine des viandes a lous les stands el pas seulement aux grillades

- l'afichage des marques de qualité

- le respect de 1a Lol EGALIM avec une offre de repas BIO conforme au taus de 20 minimum
-l'apsence d utiisaton d hulle de palme

- le respect du grammage des aliments

- un mellleur afichage des allergénes présenls dans les alimenls

En 2023, les différents audils ont nis en évidence Ia récurrence des éléments suvants :
- le non- respect aes tempésatures de service des plats;
- Ie non-respect du grammage des aliments 1hors-d'cetivie et dessens) ,
-la ragabilité de l'origine des vianaes 3 tous fes stands et pas seulemenl aux grilades
- la ruplure de certains preduits pendant le service
En fin d année, le laux. de confornulé 3 la Loi Egalim élai de 6% seulemenl, au lieu des 20% mmimum
fequis

Ains) que d'autres ponts de vigilance dont:
-ia procédure des plats 12moins & maitriser rapdement
-la geslion de la luidité des passages en caisse et d 'a desserle des plaleaus

A noter que le cahier des suggesl»ons rempli par ies convives a eté remis 2n seryice en juin 2023, mais
na pas lé lransmis a la malgré ses répéiées printemps 2024j. en vue de
compléler le rapporl annuel

Er 2023, 1a prestation fournie est globalement satisfaisanle, avec un laux de conformité moyen de
87 20% sur lannée

AL Wn® INUPALON W b Ihank 08 aWomne 3 #ié PrODOT#E U Mois da nosamlie, une Hois0e
carsse automatique a &le ajoulée. [a pré des plats aélé elle personnei
eslplus accueillanl el pok

Cependant. 1a prestabon est pénalisée par les parnes el des dyslonctonnements du maténel. ayant
également un impact sur Fhygiéne el Ja sécunlé alimenlare

Arbea a préconisé en fin d'année 2023 de remettre rapidenient en fonclion ce maléiel. afin de répondre
aur nomes atmentaires

¥ Enteetien des locaux &) du matériel

Le rappon 2022 mantionnail 12 Jounall o L comminion f uiveiinde o'dine destnatane du suld de
(Fniambie des PrECOnsItions S51RS 062 rapPets oS tontibiet WORNAIUES of Tavoir Une meseure
Vi lite aur L3 réparition des travaus anfie (E2at ol i Ddpadement A ¢& Wiré. un ponl &b wuivi plus
réguliet 3yt &t demanae avec TAgna

Des échanges suris avec I'Sgna - qui assure des vistes réguliéras des kaeatls - Angl quune visile des
Cumnes PO s mermies de I3 Commizsion & pemis ' serces N melbur Soninis

Toull a00id, Jes rapprorts draudil d'Arbeén tur 2023 paimettant de (sleied Ba ponls conlomiet 8 non
conformas en temies de locau notamment i k65 tour de conformitd ont été satstaitants une DA o
6 constatde W Voonds (BO2% en janvier contie B2A% en octibre) auant gdtE lediatas &0
abtembee (91.5%,)

O plus, 1| 251 3 noter 13 TRCUITENCE & canains points de NON.CONTOIMItE. Poranl sur des Zos
defadantes teles que dés dalles dé plafond manquanies. d25 cameldged dongatéus el ded paints
W 3 12 sdcursd imentaire et Mygdng cavses par un enirten nsufigant vore madapté des
eaun QU marsniel

L& Presidant de § Agria Ianemel réguidranant s rappos des contdles aetiues par ARBEA Consed
5 la sociéth ELICR #n demandant 428 mesuies cometiies

Ainu, den nlmlu Wactions ad hoc ont étd mis én place par Elor en len avec Arhea e PAQH
portent # E ) Giksaton: de% dqupes Metloyage. wrelen o ullsaton du
maténel ) En fin d’année, de nombreuses Non-conformités Jv et &' rsoiuss

Par alleurs les audils ont relevé de pannes et du matériel

la - cellule de fours. armouwes froides. chambre froide, plonge

(apparell de lavage dg la varsselle et des piateaux). Or 1l a été souvenl censtalé de longs délais

du p de Technifroid ayant des incxdences sur la sécunlé

allmenlalre malgré les relances de [Agna Ces probiémes de délais anl é1é panticulierement importan(s
au 2° semesire 2023

Enfin. certaines réparations concernant les locaux {pories, datles de plafond...) ont tardé & étre
effectuées. Sn 2023, onl été réparés dans fa zone de plonge : le carrelage des sols, les plofonds et
éclairage sans fermeture du restauranl Un incendie dans les locaus de fa préfecture jouslant (e
restaurant a eu lied en aodt nécessitan! une fermeture restreinte de 2 jours Les travaux se sont
poursuivis en 2024

@ .
o La mise en place de la des de tliches dans les
locaux)
o La transmission par I'Agria 3 Elior des rapports d'audit par lettres recommandées
avec accusé de ré ion, si besoin, de mise en
Une meilleure ulilisation du matériel par le prestataire assortie de formalion
La poursuite de points réguliers avec 'Agria
La tenue de controles sur place par les memhres de la Commission
Desré rapides du de
Une prise en charge a éli
services de VEtat et du Département

co0o00 o0

Tes d de travaux par les

A noter quun contrdle sanitaire a eu licu au printemps 2024 par les services de la Direction départementale de la
protection des personnes, leque: 3 abouti 3 une mise en demeure adressee 2 igria de se mettre en conlormitt

s0us deun mais sur les non conformilés ret

ées Une 2eme visile d'inspecnon a eu lieu a gchdance des 2 mois
donl e apport sera romis a la présidente de 'AGRIA e 18 juin 2024

Les visiles mystéres réalisées en 2023. meltent également en avant les récurrences suivanies
-fa kempﬂmlure des plats
- le menu économigue ainsi que le menu végeélarien mal identifiés
- le défaut de propasilion d'un café en caisse,
- le non-respect des grammages sur le plaleau:
- la saleté des tahles el le défaut de ceraines denrees 3 parlir de 13H00;
- [ NUrSANCes SONores:
- Inadéquation entre le lickel et la réahlé du plateau:

= La commission alerte sur :
- le grammage des plats
-la mise & disposilion des condiments prévus au contrat
- la lempérature des plats
-lea plats lémoins
< le meni dconomigue insuffisamment ldenting
- la fransmission das avis 8t suggestions des convives (cabler &1 donnees Time chal)

21 Lo séourié alimentaire’ hynidne

Four manoite. swibe du rappot 0 lannde J022, 1o canimission de sunedlance avait préconsé, de
mamieni 1 degaranti 1a sacutite Adraentare At que o8 normies dhypens du ste. & souhatat avon
un relour reéguilier des rappoits realises sulte aux prédevements aNmeniaines.

En 2023, s Judity ralds par Atbea Sutvants. dont cartaing sont
teCuments foute e Fannea

= Ninsulfisancs voire porfols FoD4snce 08 DALy AGH 61 D& NER0YIge (50, dajtres. usiensivs, ol ool
poulieRas. vaiszells propre non piotges)

= b (i de trag oG des opéralions e nemoyage ¢ de desinfecon

= g5 Jones deladipnies aves des nuisives dang e armolies dlaciniques provoauant des pannes de
courant, & des equipements casiag

~iabsence de sépaation du prapte ot du 5388 Wage dy personnel, & vassele progrs non hichsa)

ies drsfont

Focs 3 ces recomm e i aap des plans g'actions ¥isant 3 comge:
C&F manguements vec nolamment un rappel immeﬂ:al au perignng| sur e régles ge séfums
AlinHemaie

Artra 3 Marts be prestataice sur ka necezsss d'apporter au pls b1 des actions correchves sur

« I3 temipdratien non confonms 0 I chambs froide (+4" 2 j0UFs 4B Suite S3ns 3CHON Comeclive) lulls
d'eau pravaquant dis nlaques da gl 3 leteneun

« MutiEsation d@ deniea snlanies depiis pliss 4o 6 mois

Cependant. le faur de conformdé annue! est de £9.40% ce qui est globakmient satistalsant de
nombeeuses non conformdEs ajant été résolues en fin dannée. Cependant si Elior a proposé
sysiématiguement des plans d'actions. ceus ci ont été insuffisamment suivis d'effel, dol les
récurrences dalerte sSur cenains points d Arbéa rabsentéisme du personnel el recours a des agenls
dintériny

= Néanmoins au vu des audits, la commission alerte sur :
- la nécessité pour Elior de prévenir I'AGRIA de toul dy i
variations de température de la chambre froide)
- l'obligation de couvrir [a vaisselle propre
- les enregistrements de nettoyage sont a revoi.
- les dates de péremption des denrées

sans délai 2

-le dle de fagon sy de fa mise en ;uvre effective des plans d’actions proposées
par Elior

3
4) Fréquentalion

En 2023 une nette hausse de la fréquentation journaliére a été constalée avec une moyenne de
453 convives conire 533 en 2022

Est pré I'e de cette fié dans te graphique ci-dessous (tahleau de bord du
prestataira). Le nombre annuel de convives pour 2022 s'étabiit a 161 724 contre 141 571 en 2022 soit
une hausse de 14% Le niveau d'avani crise n'est pas atl2int en raison du maintien du éléUavall

Concemnant le Click&Collect, le Consel d'adgministraion a demandé & Elior de foumir dans ses
1abRaue g8 Dofd G#s donndss pracises a parlir du 2nd semestre. ANsI, on peul noter que a part des
convives bénéficiaires de ce service sl de & 8% sur cette panode

T34
a8
I
wiil eedl  madl S T TR
1il/ ELEMENTS FINANCIERS

1) Brik d&s oréstalions.

Au regard du contexte économigque et inflationnisie. le Conseil d'administrauon a revu les
condihons du marché avec le presataire Elior au niveau de Ia tanfication en début d'année
2023

Amnsi e prix moyen du plateau (HT avec admission) a augmenté de 5,6% en passant de
9,07€ en 2022 A 9,59€ en 2023 (voir graphique ci-dessous)

Page 2 sur 9




Evolution du WWMH'“ du plateau

Compar,
{en suros H.T, ivec admisgion) - Source lior

s Abidy s el " pin e O boeteter octobre ovenifies it

i 2022 wmgum 3023 |

Les audits @Arhea relévent régu des prix ne pas le contrat voire des
denrées non référencées dans le bordereau unigue des prix (cf contrdles des pny de jun
el oclobre)

Concernanl ie "Menu éco™, il élall préconisé en 2022° une meilleure visibililé de ce menu 3
l'entrée du reslaurant el dans les slands une vigilance sur Ja facluiation au Nash

S1 des badges ont &1& insérés dans les vilines el [a composiion du menu affichée a lentrée
cela n‘est pas assez visibie pour les convives Eiior a égalemenl nis en place un carlon afin
de nueu« idertifier ce menu aux caisses dont les bomes flash Cependant la commission mesl
pas en mesure d'affirmer que les erreurs de farMicalion ot diminué A la lecture des indicateurs
lournrs par Elios on note une part de prés de 2% de convives ulilisant ce menu tout comme
en 2022,

= Enconsequence il esl préconise :
< derespecler le bordereau des prix
< la ion des menus 3
3 de ivre 1a vigi sur la
menu economique.

al'avance
au flash sur le

Ces! pourgual la Commissan de survellance souhailerat accéder auy factures auvs comples-
rendus de réunions avec le prestalaire Elior anst que favenant sur les pric négocies début
2023

Enfin. concemant le chiflre d'affaires, sa hausse se poursuil et en particulier sur les
demiers mois de I'année, lendance 3 coréler avec ia hausse de fréquentation fef giaphiques
c-dessous) Or nole ume évelution de +20,1% entre 2022 (1 294 925€) et 2023 i1 555 960€

Source Elor)
o La lami w'
o e cumul de la dotte ol I. montant de la créance
o  ®sur le psu d' de Ia
or da ot le de p

S o0 IASE A2 ALAE Wt
CHUFFAE D'AFPAIRE
Mot 04
e TS
‘\_“__*\_‘__‘

[T m
G0t ol 4

(e T

bl meutl sl msdl ped) e a8 el =8 aedd el

L R A A A . S
2) Comptes appuels

Les comptes annuels du 01/01/2023 au 31/1212023 de | AGRIA ont élé vérifiés par le cabinet comptable
in Extenso puis certfiés par le commissaie aus comples Franquemagne

A parlir des ééments corptables és el des Své poriés a 3a c e, ce jour les
comphes annuels de IAGRLA Jont les suivants
2023 2022 202t
Bilan 914 975,00 € 713314 € 604 269 €
Proauits d'exploialion 1621288 € 1326 403 € 1003515 €
Résultat net compiable 66 090,00 € 32947 € 8201¢€

En se fonaant sur le Iviet des comptes annuels de 1AGRIA (bilan av 31¢12/2023) établ par le cabinel
complable IN EXTENSC, sis a Evry

Le montant des créances iclients usagers el comptes rafachés| a diminué en passant de 235 260 €
en 2022 3246 677 € en 2023

Le montant des dettes {chents. avolr 3 &ablr emeurs de réglemenls clients, appal de charges cité
administrative’ a augmenté, en passant de 40 132€ en 2022 4 23% 522 55 € en 2023

Le lauy de marge sur chague fepas est passé de 3% en 2022 3 5% en 2022

= La commission de surveillance sculigne H
> une amélioration de la siluation financiére
> la hausse du résultal nel complable
s Bonna santé de Pentropiise au regard di nivedn de ksorene ot des londs
propres

des repas, de la varidté den prodults

Le Présidant de la Commission de
Survelllance de 'AGRIA

A
Oliviar Dislca;

& La Commission de surveillance

demande la poursuite des actions en ce sens

normes de la restauration collective

constate que l'affichage des menus malins et de leurs prix n‘apparait pas correctement sur Time chef,

constate une diminution des créances et une amélioration concernant la situation relative aux nuisibles

demande a ce que le nettoyage des équipements de cuisine et des locaux soit renforcé pour répondre aux

demande communication de tous les comptes-rendus de réunions, des CR d’hygiéne par ELIOR, et de la tenir

informée des actions et retours des instances de controle

demande l'application des pénalités de retard.
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3 - Présentation et approbation des comptes arrétés pour l'exercice clos 2023 (Conseil d’
administration du 14 juin 2024)

Le Cabinet d’expert-comptable In extenso présente les comptes 2023, aprés intégration des charges de cité définitives
votées par le conseil de cité du 26 mars 2024.

In Exten SO In Extenso

EVENEMENTS MARQUANTS

b o Fréquentation totale 161 724 sur 2023 (dont 3 969 extérieurs)
avec deuxiéme passage

ARaT e

¢ |nvestissements réalisés sur l'exercice 2023 :
- Changement de réservoirs Safety first (2 990 € HT)

ASSOCiation AGRIA ¢ ELIOR est le prestataire du RIA depuis le 1er janvier 2021.

Preésentation de vos principaux indicateurs financiers Fin de contrat le 31 décembre 2024.

BQL@W®

In Extenso In Extenso

RECETTES / FREQUENTATION

Compuralson
ANALYSE DE VOTRE ACTIVITE e
— - 29%
Mombas dn Couverts 16%
Nally (€ / Cowront) 12%
Restaurant administratif
In Extenso In Extenso
ACTIVILE OF PRODUCTION / PRESIATIONS MARGE SUR CA
Compavaison Comparatson
réalisd réalish
3 2023 /Budgel 2023 2023 /Budger 2023
" adventions EFIT T ¥ g 29% oteet = . N LT 1 2%
Batscturation trals de fonctionnement 107 9h2 € e s rmre -14% Nombrs de couverts 141571 161724 140 000 16%
Totsl das prodults de FAGRIA (bors refacturations) 1218495¢C 152991SC 1 187807C 29% Ratio (€ / Couvert) 028C 047 C 044 € ™
II\'nIlllmt (LT} 1179303 C 1453399C 1125765¢€ 29%
I = 23%
Taux de marge restauralion 3,22% 5,00% 5,22% -4%
In Extenso In Extenso
DETAIL DES CHARGES DE FONC DE L'AGRIA
Commparalson
CHARGES DE FONCTIONNEMENT DE L'AGRIA e Y 2023/Gudget 2023
FoumHures consommables I -64%
% Produfis Charpes de dtd 7179 ¢ 40%
I ER==_=——— e s 1 {1 T4 6% Entralien, réparallons 54023¢C 50455¢ 5%
2022 106321 € 8% Primes d'assurance 3995¢ 4299 ¢ 7%
Budgetl IREEL T4 9% Twinrvadtiniies ol hanaraies 33253¢C 35086 € 3%
BLamanty, dboepEian e B3 - 0%
Frals posiauy, téldcom 63¢C 150C - C
Frals bancalres wic 94 cC 100¢ -6%
Autres services extérizurs J28¢C 504 € -
TOTAL 106321 C 100 630C 13350 -11%
ﬂ L Granpen e Sl mbasrerd i THE M SE ML S Eslireary G0 A4 B3 B feladuranias au
e
Voir détail ci-aprés ] -
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In Extenso

SYNTHESE DE L'ACTIVITE

[T

WY REET s 1LIOR T BISY wih s
Tann b afrapes - -~ - » -
g A et WO ML IR I e
« © « BRI
btk g ar dorintiy pn et e drsaac e
g grahets by gaiion cameisbe
Wil o t4mmi wMEE IR
Wttt mancier s ¥ IvaL [
e e E e ANBMIE e
Wbl eningiensl 39834 abared ' @
sl da Conaniinn WAL snewar s

0 e eCrrewt sl w08 eile M SRy o W e M et
i

L CerTieen CORCTAN I ISTTOSAII0N B00uben § 200 O ¥ prw TG
- Kkt misrain est epcigaie dcpan 20V nawwmmwu

In Extenso

VOTRE TRESORERIE

Vaotre résultat n'est pas égal a votre solde de trésorerie

Pour pouvoir évaluer la trésorerle dégagée au cours de
I'exercice 2023 votre résultat doit étre “corrigé"..

In Extenso

VOTRE BILAN

au 31/12/2023

In Extenso

REFACTURATION 2023 A FAIRE (AJOUTER TVA)

Fournit, et petits [ .| 28846 8003 € SPEC BN
Maitznance 50455¢€ 54021 € amEC EER
Assurances 4739€ 3504 e aTbm
Honoraires comptables 19007 € 17464 € asIc 488%
Henaralrea cag. 2883 Jee Sl 3R
Hona Agriate puis Arbea 12700€ 12375€ “m5C 926%
Frais do téléphone et [...] 150€ 117¢€ e 5%
Frals bancaite HE 103€ T i
Suyertan (3 GE a

Totsl frale fonctonnenard 83451 € e a0 EAY
Inveslisseents Zeale ATE TRE T
Tolal Dépanses S6441€ 190053 € samze 128%
e Retact athat (Hars . ] BE EE L1 o
Total & refacturet. o4C15€ 107907 € NmE 28%
Total & refacturer TTO. 103492 € NHEEIE AEIRE 200

e k= s
RErad S =il e
e ] veaesal e
e N —
| wioc e =ie wran
e o 4 losaca 2o
7 10as s Lmpeain LAt R L Tola) tas Recatias FPRah el 2000 9426
TR TOSTaT TR TETTE
[y | [ R winie
ey sy L)
In Extenso
L.ES FLUX DE VOTRE TRESORERIE
S0LDE DE mty'mm_muki
wesarnroomt oar [ 06
e e rrncaasmy
entnesrcess [ 1
RS- R
A2k |rames ctrizs
amssnenre sk
R - I—
In Extenso
BILAN AU 31/12/2023 BILAN AU 31/12/2022
ACTIE PASSIE Al PASSEE
014975¢ 0“'5?5 71c£| LFllé MIBM €
e PRI wme
WA Ll
G
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4 - Rapport du Commissaire aux comptes - Comptes 2023 AGRIA certifiés

Rapport du Commissaire aux comptes

Comptes 2023 AGRIA certifiés

ASSOCIATION DE GESTION DU
RESTAURANT INTER ADMINISTRATIF D’EVRY
(AGRIA)

Association régie par la loi du 1% juillel 1901

Siége social  Cité Administralive — Boutevard de France
91000 EVRY

RAPPORT DU COMMISSAIRE AUX COMPTES
SUR LES COMPTES ANNUELS
Exerclee clos le 31 décembre 2023

Aux adhérents,

Opinion

En oxécution de la mission qui m's é1é conliée par volre assemblée générale, j'ai
oftectué l'audit des comptes annuels de 'Association de Gestlon du Restaurant
Inter Adminlatralif (AGRIA) relatifs & I'sxercice clos le 31 décembre 2023, leis quiils
sont joints au présent rapport

Je cerlifie que les comples annuels sonl, au regard des régles el principes
complables frangais, réguliers et sincéras et donnent une image fidéle du résufiat
des opéralions de |'exercice écoulé ainsi que de la situation financiére et du
patrimaine de l'association & Ia fin de cet exercice

Fondement de I'opinion

Référentlel d'audit

Jai effectud mon audd selon les nommes d'exercice professionnel applicables en France
Jastima quo les slémenls que |'ai collectés soni sulfsants et appropriés pour forgev
man ogfnon &

Cupeed FRANOUENIAGNE oy

S o
VLT VIRY CHATILLOY
L IGT A BA

ASSOCIATION DE GESTION DU
RESTAURANT INTER ADMINISTRATIF D'EVRY
(AGRIA)

RAPPORT DU COMMISSAIRE AUX COMPTES
SUR LES COMPTES ANNUELS
EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2023

Les responsabilités qui m'incombent en vertu de ces normes sont indiquées dans la
partie « Responsabilités du commissaire aux comptas relalives a laudit des comples
annuels » du présent rapport

indépendance

J'ai réalisé ma mission d'audit dans le respact des régles dndépendance prévues
par le code de commerce et par le code de ddaniologw de la profession de
cammussaire aux comptes, sur la période du 17 janvier 2023 A In dote d'dmibsion do
mon rapport

Justification des appréciations

En applicalion des dispositions des articles L 821-53 al R 821-180 du code de

ce i A la juslil ion de mes appréciations, je vous informe que les
appréciations les plus imporlantes auxquelles jai procédé, selon mon jugement
professionnel, ont porlé sur le caraclére approprié des principes complables
appliqués

Les appréciations ainsi portées s'inscrivent dans le contexte de l'audil des comptes
annuols pris dans leur ensemble et de Ja formation de mon opinion exprimée ci-
avant Je n'exprime pas d'opinion sur des élémenls de ces comptes annuels pris
isolément

Vérifications spéclfiques

J'al également procédé, conformément aux normmes d'exercice prolessionnel
applicables en France, aux vérifications spécifiques prévues par les texies légaux et
réglemantaires

Je n'ai pas d'observalion & formuler sur la sincérild et la concordance avec les
comptes annuels des informations données dang les documents sur la situation
financiére et les comples annuels adressés aux adhérenia

Responsabllités de la diraction et des personnes constituant fe
gouvernement d'entreprise relatives aux comples annuels

Il appartient a la direction d'établlr des comples annuels présenlant une image fidéle
conformémenl aux régles et princlpes complables frangais ainsi que de meitre en
place le contrdle inlerne qu'sile estime ire & I' i it de P
annuels ne comportant pas d'anomalies significatives, que celles-ci prow:m_n_a'?l de
fraudes ou rbsullant d'erreurs. F
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Lors de I'établissement des comptes annuels, il incombe a la direction d'évaluer a

capacité de l'association a poursuivre son exploitation, de présenler dans ces = il apprécie le caractére approprié des méthodes comptables retenues el le
comptes, le cas échéanl, les informations nécessaires relatives a la continuilé caractére raisonnable des estimations comptabtes faltes par la direction, ainsi
d'exploitation et d’appliquer la convention comptable de conlinuité d exploitation, sauf que les informalions les cancernanl fournies dans les comptes annuels ;

s'il est prévu de liquider 'association ou de cesser son aclivilé

il apprécie le caractére approprié de l'applicalion par la direction de la
convention comptable de conlinuité d'exploilation et, selon les éléments
collectds, l'existence ou non d'une incerlilude significative liée a des
événements ou & des circonstances susceptbles de mettre en cause la
capacilé de lassociation & poursuivie son exploitation Cetle appréciation

Les comptes annuels ont été arrétés par le conseil d'administration du 14 juin 2024

Responsabilités du commlesaire aux comptes relatives a l'audit des s'appuic sur les éléments colleclés jusqu la date de son rapporl. étant
comptes annuels toutefois rappelé que des circonstances ou événements ultérieurs pourraient

. f n o= . ) mettre en cause la continuilé d'exploitation. S'it conclut a I'exislence d'une
Il m'apparlient d'établir un rapport sur les comples annuels Mon objectif est d'oblenir incertitude significative, il attire Iattention des lacteurs de son rapport sur les

I'assurance raisonnable que les comptes annuels pris dans leur ensemble ne
comportent pas d’anomalies significatives. L'assurance raisonnable correspond a un
niveau élevé d'assurance, sans toutefois garanlir qu'un audit réalisé conformément
aux normes d'exercice professionnel permet de systématiquement détecler toute
anomalie significalive. Les anamalies peuvent provenir de fraudes ou résulter

informalions fournies dans les comptes annuels au sujet de celle incertitude ou,
si ces informations ne sont pas fournies ou ne sonl pas pertinentss, il formule
une cerification avec réserve ou un refus de cenlifier ,

.

il apprécie la présentation d'ensembie des comptes annuols ef évalus s las

d’erreurs el sonl considérées comme significatives lorsque I'on peut raisonnablement comples anhuels refiétent les opérations et événements sous-jacents de
s'allendre & ce qu'elles puissent, prises individuellement ocu en cumulé, influencer les maniére 4 en donner une image fidéle

décisions économiques que les ulilisateurs des comples prennent en se fondant sur

ceux-cl

. . s fFait & VIRY CHATILLON
Comme précisé par larlicle L 821-55 du code de commerce, ma mission de Le 19 jyin 2024
certificalion des comptes ne consisle pas & garantir la viabilité ou ia qualité de la ?
gestion de volre assaciation
e — o
Dans le cadre d'un audit réalisé conformémenl aux normes d'exercice professionnel
applicables en France, le commissaire aux comptes exerce son jugement
professionnel toul au long de cet audit, En outre : ! Gilbert FRANQUEMAGNE
Commissaire aux Comptes
» il idenlifie et évalue les risques que les comples annuels comportent des Membre de la Compagnie Régionale de Paris
anomalies significalives, que celles-ci proviennent de fraudes ou résuitent
d'erreurs, dafinit et mel en ceuvie des procédures d'audil face & ces risques, el
recueille des éléments qu'il estime suffisants et appropriés pour fonder son
opinion. Le risque de non-détecltion d'une anomalie significative provenant
d'une fraude ast plus élevé que celul d'une anomalie significative résultant
d'une erreur, car la fraude peul impliquer la collusion, la falsification, les
omissions volonlaires, les fausses déclarations ou le contournement du contrble
interne ,

« il prend connaissance du conlrdle inleme perinent pour l'audit afin de définir
des procedures d'audit appropriées en la circonstance, et non dans le but

d'exprimer une opinion sur l'efficacité du conirble interne ; fate

Le Commissaire aux comptes a attesté de la régularité des comptes, sur la base des éléments fournis par le
Cabinet comptable et 'AGRIA.

L'Assemblée générale donne acte de la présentation du Rapport annuel de la Commission de surveillance.

Elle approuve le rapport d'activité, les comptes présentés faisant ressortir un excédent de 66 089,97 € et
I'affectation de cet excédent aux fonds propres.

4- Renouvellement des membres élus du CA représentant les adhérents et des membres élus
de la Commission de surveillance

Derniére élection en décembre 2020 pour prise d'effet au 1% janvier 2021

Conformément aux statuts de I'AGRIA, le mandat des membres élus venant a échéance au 31/12/24, il convient de
renouveler ces membres et d'organiser le dispositif des élections prévues par I'article 19.

Titulaires élus par les agents Suppléants élus par les adhérents
0 Elodie Pétris-William, Département de I'Essonne, o Romuald Bedu, Département de I'Essonne
a Véronique Gourlaouen, Département de I'Essonne a Eric Langlet, Département de I'Essonne

a Malika Laoués, Préfecture de I'Essonne, Secrétaire de I'Agria, 0 Mme Giulia Elain, Préfecture de I'Essonne
a Isabelle Dolz, Préfecture de I'Essonne, a Mme Nadia Issati, Préfecture de 'Essonne
0 Abderrafik Bahmed, Direction départementale des territoires, a M. Renieville Clément, Direction départementale des territoires

e = X (validation AG nécessaire)
a Valérie Fidé, Secrétariat général commun départemental /

DDETS o Katia Mateu, DSDEN
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V V

o Olivier Delcayrou

o i 2

Secrétaire genéral de la Préfecture, Président (de droit),

Membres désignés par les administrations
o Bertrand Langlet, Département de I'Essonne,
o Emmanuelle Milian, désignée par cooptation sur proposition du Président de I'Agria

Membres élus par les agents
o Veéronique Gaydu, Département de I'Essonne,
o Stéphanie Gaubert-Simon, Direction générale des finances publigues,

Suppléantes désignées par cooptation
o Nathalie Martinez, Département de I'Essonne
o Patricia Perruchon, DGFIP

Article 19 des statuts

Appel a candidatures

Election a bulletin secret & 1 tour au suffrage universel, sous le contrdle du Président de la commission de
surveillance et de la Présidente de ’AGRIA ou de leurs délégués

Vote organisé pendant la durée d’ouverture du RIA pendant le déjeuner.
Sont élus, les candidats ayant obtenu le plus grand nombre de voix.
Titulaires et suppléants en nombre au plus égal a celui des titulaires a élire.

Durée du mandat : 4 ans
L'AGRIA demande aux membres du conseil d’administration de faire passer le message dans les différentes
administrations pour solliciter des candidatures.

Il sera demandé aux administrations de veérifier la liste de leurs convives et de fournir une liste & jour de leurs
rationnaires.

5- Questions diverses

Madame la Présidente a requ la démission de Madame Harnois Patricia (retraite), membre suppléant élu du Conseil
d’administration de I’AGRIA, Direction départementale des territoires ;

La candidature de M. Reniéville Clément, Direction départementale des territoires a été présentée par cooptation et
retenue par le conseil d'administration du 27 juin 2024 a 11h (Articles 20 et 21 des statuts).

Membres- désignés- par- les: Titulaires-élus-parles-agents{] Suppléants-élus-parles-adhérentsq|
administrationsq| 0 - Elodie- Pétris-William,- - Romuald- Bedu,: Département:
U - Adeline- Girardot,- Département: de- Département:deI'Essonne,{| de-I'Essonneq]
I'Essonne,-Présidente-de-l'Agria, q] 0 - Véronique: Gourlaouen,- Q—Eric: Langlet,- Département: de:
O - Nicolas- Naulin,- Département- de-: Département-de|'Essonneq| I'Essonnef|
I'Essonne,q] 0O - Malika: Laoués,: Préfecture-de: O »Mme-Giulia-Elain, -Préfecture-de.
Q- Véronique: Quentier,. Préfecture: de: I'Essonne,: Secrétaire: de: I'Essonnef]
I'Essonne,§| I'Agria,q 0 - Mme-Nadia:ssati,-Préfecture de:
U - Nathalie-Rousselet, Secretariat-général- O - lsabelle- Dolz, - Préfecture: de- I'Essonneq]
commun- départemental- (CA-14/06/24- I'Essonne,q| O - A-pourvoir-suite-démission-suite-
remplace- Emilia-  Duarte-Martins: O - Abderrafik-Bahmed,-Direction: retraite,- administrations-
Préfecture-(mutation)| départementale- des. déconcentréesq|
Q- Caroline: Duhecg,: Direction- services: territoires, {| U ~>Katia-Mateu,-DSDENH
départementaux-éducation-nationale,§ O »>Valérie- Fidé,- Secrétariat:
0 - JeanBoidé, DGFIP, Trésorierde 'Agria.x général: commun:

départemental/DDETS=

L'Assemblée générale valide a 'unanimité la candidature qui a été présentée et retenue par cooptation par le
conseil d’administration du 27 juin 2024, conformément aux articles 20 et 21 des statuts de 'AGRIA.
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Questions diverses

grammages remarques que je partage avec tous mes collégues qui fréquentent
quotidiennement le RIA.

portions qui sont proposées dans les assiettes (au niveau des parts de
quiches/menus malins) sont vraiment trop petites, ridiculement petites. La
taille des portions me fait systématiquement renoncer a choisir ce genre de
plat. Autant une pizza entiére semble une portion normale pour un repas,
autant une toute petite part de quiche ou autre menu en cassolette mal
remplie, cela ne peut pas nourrir quelqu’un qui mange normalement.

Il en va de méme pour les plats qui sont servis par les agents d’Elior : il faut
systématiquement leur demander de rajouter ceci ou cela pour avoir une
assiette normalement grammée et constituée. Le fait de devoir
systématiquement réclamer en plus n’est pas agréable pour nous « client ».
Et quand l'agent de service en rajoute, c’est du bout de la louche ! Uajout
n‘est pas satisfaisant. Alors vous avez les clients qui insistent et les autres
qui renoncent a re-demander.

Questions diverses

grammages Idem, les parts de poisson et viande sont devenues toutes petites aussi. La
skrink-flation est aussi entrée chez Elior et les restaurants d’entreprises ??!

grammages les portions des desserts que ce soit les parts de tarte, les crémes, etc, tout a
été diminué en quantité aussi. Je pense que vous ne pouvez pas le nier dans la
mesure ol toutes les assiettes des plateaux rendus en fin de service sont tous
vides ! Les clients ont faim et ils mangent le peu qui leur est servi. Si d’un point
de vue gaspillage c’est une bonne nouvelle, d’un point de vue satiété, ca ne
I'est pas. Sans compter que les prix n‘ont pas baissé en compensation !

qualité Bien souvent les accompagnements sont froids, parfois les Iégumes mal cuits
(ou trop cuits comme ce midi avec les pates).

La Présidente de I'AGRIA rappelle que ces sujets ont été abordés & plusieurs reprises avec le prestataire de
restauration, en réunions hebdomadaires, mensuelles et trimestrielles. Elle a demandé a ELIOR de répondre aux
engagements du contrat.

Les audits du Cabinet ARBEA font un état régulier des grammages.
La Commission de surveillance a procédé a un contrdle avec I'AGRIA le 16 mai 2024 ;

Concernant I'ouverture de la cafétéria le matin, un arbitrage collectif sera nécessaire, au regard de la fréquentation, de
la rentabilité de cette derniére. Dans le cadre du contrat a venir, I'ouverture sur la période du déjeuner est privilégiée
pour que l'organisation permette le bon déroulement du service de restauration.

La réunion est levée a 16hoo

La Présideqt 'AGRIA

Adeline Girardot
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