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'année 2018 a été bien riche en projets pour I'AGRIA.
Elle concrétise la dynamique insufflée depuis
décembre 2016 ou le bureau - alors tenu par le
Secrétaire Général de la Préfecture et le DGS du
Département - s'est ouvert aux agents-utilisateurs du
restaurant, les convives.

2017, année de transition, a permis de réfléchir a un
nouveau modele de fonctionnement qui tienne
compte des spécificités de nos administrations,
parfois complexes, notamment en termes de :
subventions, conventions, facturations, gestion de
fournisseurs, etc.

[a réflexion a abouti a la mise en place d'une
organisation de suivi car, malgré les travaux conduits
en 2012-2013, il semblait nécessaire de mettre le
restaurant plus en phase avec les attentes des
quelques 900 convives quotidiens.

1 - L'éditorial du bureau de l'association (1/3)

Sensibles a rejoindre un espace plus fonctionnel,
plus pratique, plus accueillant, plus responsable, ils
ont contribué a batir la transformation progressive
du restaurant. Cette transformation, réalisée pas-a-
pas de l'intérieur, s'est aussi matérialisée dans Ia
construction d'une nouvelle identité. En 2017, le
"RIA" devient "Bamboo restaurant” - grace au vote
des convives - ; AGRIA procede a un Ter
réeaménagement des espaces, améliore I3
signalétique, et choisit d'exploiter la coursive
d'acces en espace d'expositions et de rencontres.
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2018 accélere les grandes mutations, parmi
lesquelles :

- Le renouvellement du marché. Avec l'appui de |3
société de conseil Agriate - AMO, auditions et
accompagnement a la sélection du prestataire -
AGRIA lance un appel d'offres répondant aux
standards d'achats voulus par nos administrations. Le
cahier des charges a ainsi permis d'intégrer des
criteres de qualité plus exigeants au service du
"manger sain a prix malin”.

- La révision complete de l'oftre de restauration : c'est
en aolt 2018 que se met en place le principe de
kiosque thématique - green bamboo, le voyageur,
etc-. La nouvelle offre entraine de nouveaux
aménagements pour démarquer les espaces, faciliter
e repérage des kiosques et fluidifier |a circulation et
e confort des convives.

l'éditorial du bureau de l'association (2/3)

- Les réponses numériques s'installent : site internet
interactif, affichage dynamique des menus,
application mobile sont autant de solutions pratiques
permettant a I' AGRIA de gérer tout de méme, sans
permanent, 23 administrations conventionnées ;
elles représentent pres de 4000 membres-convives,
et 900 repas quotidiennement consommés au
restaurant Bamboo.

Des prestations complémentaires investissent

'espace Bamboo pour partager plus qu'un repas
avec les convives : cafétéria, assiette verte,
expositions, stand végétarien, etc. animent
réqulierement le restaurant durant la pause
méridienne des convives.
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- L'équilibre financier est enfin au rendez-vous ! Grace
a la modiftication du mode de financement, a une
meilleure répartition des charges de fonctionnement,
L'AGRIA consolide sa position privilégiée au coeur de
a Cité Administrative, au bénéfice de tous les agents-
CONVIVes.

Ces réalisations ont été possibles avec I'engagement
du bureau, du Conseil d'Administration, ainsi que |3
mobilisation des administrations-clientes ; qu'elles
en soient ici remerciées. C'est aussi grace aux efforts
quotidiens déployés par ses partenaires, prestataires
et la confiance de ses convives que le restaurant
Bamboo a su créer un espace de pause agréable,
utile a I'intérét collectit qui nous est si cher a tous.

l'éditorial du bureau de l'association (3/3)

Gageons que ['AGRIA poursuive cette belle
dynamique, et continue de se professionnaliser dans
e suivi administratif et juridique de son activité, et
ainsi la développer au bénéfice de toutes celles et
ceux qui oeuvrent chaque jour au sein de nos
administrations.

A tres bientot @ Bamboo !

Jean-Christophe Frachet
Président

Nadine Marchal
Secrétaire
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Restaurant

TTTTTTTTTTTTTTTTTT Le bureau et le C.A. etla C.S.au 31/12/2018

Le Bureau
Jean-Christophe FRACHET (Président)
Nadine MARCHAL (Secrétaire)
Cyrille COATTRIEUX (Trésorier démissionnaire)

Membres de la commission de surveillance
M. KAPLAN (Président)
M. Michel DELAMAIRE
Mme Anne CHARBONNIER
M. Thiery THUEGAZ
M. Yann COURBARON

MEMBRES CONSEIL D’ADMINISTRATION ELUS

BAHMED Abderrafik
FRACHET Jean-Christophe
MARION Marie-Agnes
MARCHAL Nadine
VACHER Henri

LYS Béatrice

DDT

Conseil Départemental 91
Conseil Départemental 91
Préfecture 91

DDT

Préfecture

MEMBRES CONSEIL D’ADMINISTRATION NOMMES

BELVISI Patrice

BOUABANE SCHMITT Rachid
GAUCHON Christophe
LAVOUE-DESDEVISES Claire

JAOUEN Francoix-Xavier

DEMISSIONNAIRES CA ELUS
BOQUEL Ceédric

Préfecture

Conseil Départemental 91
DSDEN

Préfecture

Conseil Départemental 91

DDT

Conseil Départemental 91



Liste des administrations et organisations conventionnées @

Déepartement o (IRAT

Préfecture e DRAC

[a Police o DDPP VETERINAIRE
DDT MTES GENDARMERIE

ARS SECOURS POPULAIRE
DSDEN (IA) o DRIEE

DGFIP o DRIEA

DDPP FINANCES o UNIVERSITE D'EVRY
DDT MAA e DDCS

DIRECCTE UT 91 o STIF

Ministere de la Justice (TGI) ENSIIE

Ministéere de la Justice (DDPJ)




Les partenaires principaux en 2018
Agriate Conseil, AMO et suivi du marché
Arttully, Aménagement d'espace et communication
Elior, Prestataire de restauration jusqu’en ao(it 2018
Engie, entretien
M. Franquemagne, Commissaire aux Comptes
dex, entretien
Inextenso, Cabinet Comptable
Molinot, Traitement des bio déchets
NewRest, Prestataire de restauration depuis aoiit 2018

Trevize, Communication numerique
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A-Le renouvellement du marché
avril 2018 : Publication du marché : AMO AGRIATE Conseil ~ ::%%:

Agriate Conseil

juin 2018 : Audition des candidats : présence de membres du
Bureau/C.A., AMO, prestataires.

6 candidats : 3 sélectionneés 1 retenu
Elior elior @ HEXX!EUSC)E
Furest <,

NewRest Eurest

R2( n=wrest

Dupont tauiaton

Sodexo

Changement le 6 aoiit 2018
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ISTRATIVE ¢ EVRY

B-L'évolution de I'offre de restauration

Une offre plus repérable

Le green
bamboo

La pesée pour les bufrets des entrées et
desserts

La vente a emporter
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'assiette verte : les plats de la veille resservis, g
moins cher et/ou dans le menu malin ‘

Un stand végétarien

Le bcmgo ouvert de 8h30a 16h30

Maintien du Menu Malin a 2,88¢€

Maintien de I'admission a 3,45€

Chague jour, un repas complet a petit prix

12

ciation AGRIA - Mai 2018

AssoO



C- 6 aolit 2018 : installation du nouveau prestataire

Choix de |a date du 6 aoit 2018 (fréquentation minimum)

Reprise d'une tres faible partie de I'équipe d'Elior :

=> Historique méconnu pour prendre en main rapidement le restaurant

Changement de prestataire de maintenance du matériel (ldex -> Engie) :
=> Difficulté pour la maintenance

Changement de caisses et de systeme d'information :

=> Changement de carte pour les convives

=> Adaptation du paramétrages des caisses

—

e ——

N° 0001

ciation AGRIA - Mai 2018

Renfort NewRest pour la distribution

La nouvelle carte des nouvelles cartes

AssoO
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D-Le suivi au quotidien

Plan de contréle - Audit technique
Visite du 20/11/2018 .

Agriate Conseil

TR
sEEmEs
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ISTRATIVE « EVRY

° ’ ° ° J
Conformité Hau d? z Remarques Photos
conformité
Plan de Maditrise Sanitaire
Présence de 'étude HACCP c Mise envplcceAd‘un nouveouv PMS et de nogvelles
fiches d'enregistrements sur I'ensemble du site

Enregisirement de la température des zones réfrigérées

Remarque : indication du mois de I'exercice en
cours

Chambres froides C

Armoires froides
Avutocontréles de température des denrées
température des denrées a réception

(] réalisation
enregistrement
suivi des paramétres du refroidissement
réalisation
enregistrement
température des denrées au service
réalisation
enreqistrement

Archivage des analyses bactériologiques NC 0,0%

Déja nofifié lors du précédent passage

Aucun passage depuis le démarrage du confrat

Le PMS Newrest prévoit un passage mensuel avec 3
prélevements de surface et 3 analyses produits

Archivage des interventions des services officiels C

Enregistrement des non conformités et mise en place d'actions NC 0.0% Pas d'action correctives pour les températures non
correctives ’ reglementaires des chambres froides positives
Surveillance de I'oxydation des huiles de friture C

|

| Tragabilité
Classement et archivage des étiquettes des matieres premiéeres c
utilisées visant a assurer la tfracabilité

Réalisation des repas témoins (délais et conditions de conservation
satisfaisants)

Identification correcte des plats témoins C

100,00%

Les tableaux de contréle

Mise en place d'une commission de suivi avec
NewRest et les acteurs concernés par les projets
en cours

=> fréquence bi-mensuelle puis mensuelle = aaE
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Les tableaux de suivi

Relation avec les convives et les différentes
dministrations

Coordination des prestataires, suivi des projets de
'association, ...
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Le restaurant

Un restaurant associatif,

une demarche responsable !
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Les valeurs du restaurant

S'inscrire dans une nouvelle dynamique pour oftrir aux convives une
prestation de qualité.

Engager une démarche responsable et respectueuse de I'environnement :
produits du département de I'Essonne, circuits courts, viande et poisson le
plus souvent labellisés (Origine France, Péche durable, Label BBC), oeufts
bio, pain cuit sur place...

Rester fidele aux valeurs du service Public, soucieux du développement
durable.

Parce qu'un restaurant associatif est plus qu’un restaurant, notre association
porte une responsabnilité environnementale, sociale et économique.

16
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L'aménagement progressif du restaurant en plusieurs phases

Phase 2

Aout 2018
Phase 1 Arrivée de

Fin 201//début 2018 NewRest
Amélioration de la
signalétique et
aménagement de la
coursive

| 4
Phase 4
Décembre 2018
Phase 3 Travaux d'aménagement
Navembre 2016 prévus dans le cadre
Mise en du marché NewRest
conformité du tri
sélectif

17



0QMODOC

ISTRATIVE e EVRY

Aménagement phase 1

Le restaurant

Nouveau bureau, nouveau C.A. : Fin 2017/début 2018
Volonté de faire évoluer le restaurant et sa communication
Consultation sur I'appellation du restaurant

Création du site internet pour disposer des menus en ligne
Travail sur la signalétique pour faciliter les déplacements
Création de l'espace expo et de convivialité dans la coursive

18



Les aménagements : Phase 1
Fin 2017/début 2018

CO n Créte m e nt : CETTE SEMAINE, VOTRE RIA DEVIENT

Changement d'identité D

Amélioration de la signalétique, de la circulation N |
ouveauxamenagements,

nouvelle sighalétique,

Création de l'espace événement A

Création de la bibliotheque libre On vous donne
rendez-vous !

Des maintenant sur
. bamboo91.fr pour
retrouver les menus
et toute I'actualite
de volre restaurant

ISTRATIVE e EVRY

29 CETTE SEMAINE

%TRE RESTAURANT
INTER-ADMINISTRATION
S jeudi 1 février 2016
a partir de 11H30

L 'association AGRIA, en charge de la gestion du restaurant

inter-administrations d’Evry, engage une réorganisation 8 dé .
de ses différents espaces pour mieux vous accueillir. ‘ b POUr geCOUVTIr VOs

NOouUveaux espaces

/ , .
autour d'un cocktail

Pour accompagner ces changements,

nous voulons donner un nom plus

convivial au RiA.

Nouveaux aménagements,
nouvelle signalétique,
et nouveau site internet |

I
J.Ch. Frachet / Président / Conseil déepartemental de [Essonne

* jean-christophe.frachet@agrias.fr
A .V ¢ nadine.marchal@agriaen.fr

. Aidez-nous a choisir le nom

On vous donne
rendez-vous !

de votre restaurant ou faites-nous
part d'une suggestion !

N. Marchal / Secrétaire / Préfecture de 'lEssonne
C. Coattrieux / Trésorier / Ministere de léconomie et des finances

cyrille.coattrieux@agriasgi.fr
uﬁq‘ffuﬂy >06 8126 9154
FRANCESCA FOTCHIN ON UNSPLASH

|| ns disponibles

1 r m l ‘ Jean-Christophe Frachet / Président / Conseil départemental de I'Essonne / jean-christophe.frachet@agria91.fr
j _ ‘ ‘ ’ gRn,  Nadine Marchal / Secrétaire / Préfecture de I'Essonne / nadine.marchal@agria91.fr
# S waetd ; * i @ Cyrille Coattrieux / Trésorier / Ministére de I'économie et des finances / cyrille.coattrieux@agria91.fr
J
2 .

Appel é propositions pour la dénomination Communication sur [appellation choisie
19




DMINISTRATIVE « EVRY

De ['idee...

mplantation espace accuell

Les aménagements : Phase 1(2/4
Fin 2017/début 2018

T S| E—

) .

SELF-SERVICE

>

ENTREE

RESTAURANT Bome 2

=]
Q

| PN NN O A

RECHARGEMENT

ESPACE ACCUEIL

Mange-debout
BUREAU + tabourets

Chauffeuses g

LOCAL
ENTRETIEN
+ STOCKAGE

ESPACE

g BIBLIOT

WC

L1 (LU = ‘éQEDdES

q‘rrrl—‘
H Bulle Bamboo

> Marquage adheésif sur portes vitrées

Echelle > 20mm/m

@ Logo Bamboo
> Marquage adheésif sur impostes vitrees

@ Totem “Bienvenue”
> Cadres A3 sur pietement autoportant

(ISR LI O O Oy v

PAGE 10

/

cvallon espace bibliotheque

Partagez

vos (ectures

<2 PORTE-AFFICHES A3

h@b”‘@@@ C‘O|SOH @Mdrquoqe@usol252x165cm

xtraits des cahiers techniques

@ Empreintes au sol

> Décor “feuilles” collé au sol

@ Marquage péles/espaces (proverbes)

> Décor adheésif sur cloison

@) Etagere bibliotheque

> Etagere murale

Contact: Claire Chaumien e 06 81 26 91 54 e artfully@wanadoo.fr

P
2712117

-

/ @ crogere

| grand modele

L
oot mocibl @‘Y ,,.-L»/'”’ /X
. _

=

Fauteuil de lecture
et meuble bas

Contact : Claire Chaumien e 06 81 26 91 54 e artfully@wanadoo.fr

N
7/19 /17

2711277,

--—'_-.—-‘v—'.
ey
=3 R - -
1)
ol

\

..o

ar
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De ['idee...

Mpression panneaux signalétiques

FICHIERS IMPRESSION AU 1/4 DU FORMAT

ISTRATIVE ¢ EVRY

FORMAT : 45 x H 100 t™

Caisse
r

..................

PORTE
AFFICHE

r

Extraits des cahiers techniques

! X 2 EXEMPLAIRES IDENTIQUES

AFFICHE

C Mmenuisere
claustras bambou

Claustra bambou/teck

Cadre teck verni 244 x H105 cm
Remplissage par troncons bambou collés
Tablette snack teck vernilong. 180 cm

e A visser sur rambardes serrurerie

Rdmbdrde
serrurerie

C_aiS}e

(\1) Panneau PVC épaisseur 8 mm

= Format : 45x H100 cm
Impression sur adh. + plastification
X 4 EXEMPLAIRES DIFFERENTS

w Panneaux Calsses
O

__________________

PORTE
AFFICHE

e (ollage sur meuble mélaminé

e x 4 cadres plexi [format - A4 horiz)
a coller sur panneaux

AFFICHE

FORMAT : 35 x H100 ™

s sguces &
g condiments

Panneaux
Sauces/condiments |

Panneau PVC épaisseur 8 mm
Format : 35 x H100 cm
Impression sur adh. + plastification
X 4 EXEMPLAIRES IDENTIQUES l

e (ollage sur meuble mélaminé

l
\
)
Contact: Claire Chaumien e 06 81 26 91 54 e artfully@wanadoo.fr

|

VUE DE DESSUS

Les aménagements : Phase 1

Fin 2017/debut 2018

Reéférence couleurs ‘

|
- (-55/M-0/}-72/N-0 \
- (-50/M-0/1-100/N-0 ﬁ

(-38/M-0/1-73/N-0 [

(-10/M-0/1-21/N-0 ‘

(-0/M-20/1-90/N-0

- C-15/M-100/1-85/N-0

- C-40/M-40/1-50/N-20

- C-0/M-0/1-0/N-100 |
'

A\

Tablette + buttée
finition teck vernis

244

105

(W)

BOLORS
O ‘-0‘

Q 0,X00,

oY
Qe ~
OO0

B=S50500

VUE DE COTE

PAGE 54

VUE DE FACE

I
OO =0
060602070, l

Trongons canne bambou
collés dans cadre teck vernis

|
l
A
'
]
Contact: Claire Chaumien e 06 81 26 91 54 e artfully@wanadoo fr “

27/12/17 '

21

decoupe adnesli marquages sur cloisons

FICHIERS DECOUPE AU FORMAT

Détall decor "3 feullles”

Décor adhésif “3 feuilles GAUCHE”
Impression sur adh. + découpe

Format: 69 x H45cm

X 2 EXEMPLAIRES

Décor adhésif “3 feuilles DROITE”
Impression sur adh. + découpe

Format: 69 x H45cm

X 2 EXEMPLAIRES

1
DECOR 3 FEUILLES GAUCHE
FORMAT : 69 x H 45 t™

__________________________

DECOR 3 FEUILLES DROITE
FORMAT : 69 X H 45 t™

PROVERBE FORMAT : 116 x H 107 tM

........................

Cafetiria

dulundi au vendredi
w deNth30 a14h15

DECOR 3 FEUILLES GAUCHE
FORMAT : 69 X H 45 tM

Marquage Espace caféteria

@ Proverbe indien (blanc)

Découpe adhésif blanc e Format : 116 x H 107 cm
X 1 EXEMPLAIRE

Décor adh. “3 feuilles gauche”
> voir détall ci-contre

Porte-affiche
Cadres plexi ® Format : A3 horizontal
X T EXEMPLAIRE

e (ollage sur panneau mélaminé

Contact: Claire Chaumien e 06 81 26 91 54 e artfully@wanadoo.fr
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el’l

4535 320

30

/

€...

Corniere en U soudée sur mat
Fixation panneau par douille
filetée + vis (@ a définir)

Panneau signalétique R° simple ou R°/V°
COMDIS 320 x H1750 mm x ép. 10 mm
(prévoir 11 mm pour l'intérieur corniére

et 1752 mm intérieurs entre les 2 corniéres)

Panneau signalétique R° simple

Les aménagements : Phase 1 (4/4

4535 320

1550

30

. serrurerie
@ lotems
0 [héematiques

Totems thematigues

COMDIS 320 x H1300 mm x ép. 10 mm
(prévoir 11 mm pour l'intérieur corniére
et 1302 mm intérieurs entre les 2 corniéres)

Porte-affiche plexi A4 collé
sur panneau signalétique

Platine carrée (a 45°)

Hauteur 245 cm
Finition peinture : blanc
X 7 EXEMPLAIRES

e A poser au sol len intérieur)

@ Hauteur 155 cm
Finition peinture : blanc
X 3 EXEMPLAIRES

+ “patins” en-dessous

Corniére en U soudée sur mat
Fixation panneau par douille
filetée + vis (@ & définir)

Mat 45x45 soudé sur

platine rectangulaire

Equerre de renfort soudée

o
n
<
[y
\
o l
A
i R: 215 |
oAGE 30 s 45| 205 165 |
— -

sur mat et platine

Platine rectangulaire +
“patins” en-dessous

e A poser sur meubles
| i ;?: 215
‘+/.so 45 205
TOTEM HI55 CM > VUE de dessus
1 470 |
ANGLE : 45° [ [
-< Angles platine
3 légerement arrandis
n
Ln D§
N

105 |45

TOTEM H245 CM > VUe de dessus

)
/
e
X(

Contact: Claire Chaumien e 06 81 26 91 54 e artfully@wanadoo fr

27/12/17

Extraits des cahiers techniques

Fin 2017/debut 2018

..a larealite

22
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ISTRATIVE e EVRY

Aménagement phase 2

Le restaurant
6 aout 2018

Changement du prestataire le 6 aolit 2018, arrivée de NewRest.

Nouveaux espaces, nouvelle ofre culinaire, nouveaux horaires pour le Bamboo
Café, nouveaux services...

La signalétique et I'information s'adaptent au nouveau contexte tout en limitant
les travaux.

Le marché avec NewRest prévoit une enveloppe budgétaire a utilisée
ultérieurement une fois le prestataire en place.
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ISTRATIVE s EVRY

Les aménagements : Phase 2
Aout 2018

Un aménagement transitoire avant les gros travaux

Extraits des cahiers techniques

— — ———— — — E—

— — I — _—

@ Kakémono Fromages | 3andeau virnes Entrées/Desserts Edition du livret daccueil

Buffet
fromages|| €

FORMAT : 28 x H 120 t™

Buffet
frommages

| . ope

| | Shirdes Gssans| Dispositif en place |
5 bandeaux collés sur les vitrines comportant |

chacun 2 porte-docs A4

§

.i , Gauche > Entrées : x 5 ex. (A4 horizontal)
; I Droite > Desserts : x 5 ex. (A4 horizontal) : : ‘
= i | o | i WY AR - A, : CONSULTATION
I ELEVATION | ELEVATION | S PR B Fecharcemen
| ' e q DESBADGES.
e \ . ! "\ Lapplication
R | UR EN-TETES EXISTANTES | A compter dus adut2om o e

PREVOIR TRAMES MENUS S

les équipes de Newrest, - avant, pendant
' nouveau prestataire du Bamboo ' 4 etaprés votre repas.
\ Restaurant, vous proposent § Service également
I au quotidien leur savoir-faire, nzwrest cecessble depuis o
leur écoute, leur proximité restauration  http://guest.newrest.eu
etleur passion pour faire =AM
de votre repas un moment

de convivialité et de bien-étre.

Dispositif en place
1 panneau collé sur pilier comportant 1 porte-doc A4 I

> Fromages : x 1 ex. [A4 vertical)

FORMAT : 184 X H 28 tM
“M““‘“ "] f { Q*‘ Retrouvez toute lactudalité de votre
nnnnnnnnnnnnnnn Une nouvelle offre savoureuse, restaurant et de 'association Agria sur

|
|
xxxxx esserts l cuisinée sur place, le plaisir bambooou.fr

etléquilibre au coeur de votre assiette.

Buffet
enlrees

E MENU SUR EN-TETE EXISTANTE

PREVOIR TRAM

) baMmboou

2 PORTE-DOCS A4 ‘ Restaurant

bOmeO ISTRATIVE « EVRY

Café  4e 6130 d16H30

Contact : Claire Chaumien e 06 81 26 91 54 e artfully@wanadoo.fr

Contact: Claire Chaumien e 06 81 26 91 54 e artfully@wanadoo.fr ‘
f,:} U//z2Ulo

31/07/2018

e —— SN — e — ————— S— = —_—— _———————————— — ———— = =S e —
———— — —— — — — = = = = —= - e
L | | L ouverture
Sandeau vitrine Yaourts | 41 bAMbOL
| | et recettes 4
\ I originales Cafe
| \ . d¢ burgers Petits déjeuners, restauration rapide,
‘ pauses gourmandes... :
\ q | Q u O | le Bamboo Café
. L. \ | g vous accueille
(oo Dispositf en place , , deneuf? @ ..o
. - € 8H30 A 16H30
1 bandeau collé sur vitrine comportant 1 porte-doc A4 | ‘ jcs sav:urs
. - > u monde
Saourts horizontal - x 1 ex. (A4 horizontal | Bon Dispositif en place 1"
> Yaourts horizontal : x 1 ex. orizonta I I .
as«vmr' 2 jeux de 5 porte-docs A4 Des offres
/ . '
NV + .
| i 1> Titre “Bon & savoir I” = x 2 ex. (A4 horizontal] . th'er.hO.tleI]ueS \ 7 9::“&(::“" De nouveaux services
IELEVATION i " TANTE | 2 > Origine des viandes et poissons : x 2 ex. (A4 horizontal) | Irresistibles et bl servis 3?: (
DREVOIR TRAME MENU SUR EN-TETE EXIS | f 3> Produits bio de la semaine : x 2 ex. (A4 horizontal) | gourmandes W
| 4> Note d'information : x 2 ex. (A4 horizontal) '
| NB : Si pas d'info, le visuel “Allergenes” remonte et est remplacé par un visuel “Bon appeétit” ‘
| 5> Allergénes : x 2 ex. (A4 horizontal)
I %
| Les saveurs
| 1 1 authentiques
| I ° de (italic
FORMAT : 109 x H 28 tm * i \ C (
: oncilier
' DEFINIR LES CONTENUS | =
1 PORTE-DOC A4 I | E et gourmandise
YGOU rts | l - e avec A‘cs- repas frais
| ‘ TRy et equilibres
I | Cuisine familiale
| I et raconfortante
' ‘ ; T
‘\
Contact: CI Ch 06 81269154 trullye doo f ) ]‘
ontac arre qumien e ® artrully@wanadoo.fr |
51/07/2018 | ‘ Contact : Claire Chaumnien e 06 81 26 91 54 e artfully@wanadoo.fr |
] 31/07/2018
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ISTRATIVE ¢ EVRY

Les aménagements : Phase 2 (suite
Aout 2018

Un aménagement transitoire avant les gros travaux

De l'idée. .. ..a la réalité

Randeau vilrnes Entrées/Desserts |
v \

Bum#

Shlrdes dbsssns Dispositif en place l
5 bandeaux collés sur les vitrines comportant |

chacun 2 porte-docs A4 ! - .
| | Gauche > Entrées : x 5 ex. (A4 horizontal) ‘ entre e S ' MRS > e A
[ Droite > Desserts : x 5 ex. (A4 horizontal) ' ' = = . — — = i e
— [ e E—— - , 2 . : : 4
ELEVATION , ‘ : i . . . .
I : ' \h T } - : o
- ‘ b | | . — v —
, -TETES EXISTANTES E iy A — - - , ' <) — g savaues
PREVOIR TRAMES MENUS SUREN ™ . s s , , " " _ o SR e - :“:éh&h“u

| T _— : . : T 3z [“\tals

—

f517 F %

FORMAT : 184 X H 28 tM V

wffet |
esserts |

entrees

| Buffet
|
\

7 PORTE-DOCS A4 | l

Contact: Claire Chaumien e 06 8126 91 54 e artfully@wanadoo.fr

Extraits des cahiers techniques

Le cahier d'utilisation & inventaire du dispositif signalétique permet de poser un référentiel général pour l'ensemble du restaurant

s; OEtiquettes Prix/Produits

' @Affichage Console offres

TRAME A TRAMEA
| 1exemplaire 1exemplaire

Etiquettes PRODUITS

> A positionner sur comptoirs
&vitrines selon les besoins
(porte-étiquettes double pince
ou sur pied selon les besoins)

wwwwwwwwwwwwwwwwwww
h mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
Paicocote | | Phtialano TRAMEA
mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm 1 exemplaire & plier en 2

Porte-menus plexi
A4/A5 sur
console inclinée

i
Cas général

> Affichage des offres quotidiennes
(6 kiosques + Menu malin)

| Cahierd’utilisation

| &inventaire du dispositif sipnalétique

baMbLO

Restaurant

CITE ADMINISTRATIVE » EVRY

Etiquettes VELEDA

> Pour prix & petits affichages
(pesée sucrée, condiments...)
sur porte-étiquette

Implantation signhalétique

b l I l boo @ Affichage Console offres

Restaurant @ Affichage Entrées/Desserts
J @ Affichage Kiosques/Pesées
|

@ Affichage Garnitures/Fromages/Boutique

@ Affichage Boissons/Laitages

Cas particulier

< > Affichage des offres quotidiennes @ Affichage Pains .
Nou\}eau | +info & caractére exceptionnel @ /ffichage Infos prestataire
- : , Exemples: @ Affichage Caisses

A
un

« Fermeture exceptionnelle du restaurant/d'un kiosque
* Mise en place nouvelle offre/nouveau service

* Annonce/excuse pour panne/dysfonctionnement
.

© Signalétique Assiette verte
(®Etiquettes Prix/Produits

(@ Affichage complémentaire (HORS PLAN)
(® Affichage Bamboo Café (Hors pLAN)

ARTFULLY
NEWREST

DECEMBRE 2018

TRAMEC

1exemplaire a plieren 2

cama .

@ Détailtrames modifiables & mise en page

Extraits du cahier d'utilisation de la signalétique

25
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ISTRATIVE ¢ EVRY

Les aménagements : Phase 2 (suite
Aout 2018

Un aménagement transitoire avant les gros travaux

Avant... ...apres

N i ' ' ™ iy -

Jv#—
e

Lad Savaurs
wetruntiqasy
az (“ialie

AOBUr
(5
R« dopwarh >‘ b '

1 Javsers

de »omdi

Avant...
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ISTRATIVE e EVRY

| N\

Aménagement phase 3
Le tri des hio-déchets -

Le restaurant jeudi 22
| hovembre
| Jemange |

donc je trie ! |

|
| Letidesmatieresrecyclableset |

des bio-déchets se metenplace |

Novembre 2018 : Mise en place du tri sélectif des bio déchets pour se mettre en
conformité* avec la réglementation et traduire en actes les valeurs de I'association .
La Mission Développement Durable du Département a accompagné cette démarche.
La collecte et la gestion des déchets alimentaires sont assurées par Moulinot.

ENVERSETPOQURTOUS

*Décret n°2011-828 du 11 juillet 2011 avec une mise en application le Ter janvier 2016
27



ISTRATIVE ¢ EVRY

Les aménagements : Phase 3 - Le tri des bio-déchets
Novembre 2018

ampagne de communication pour :
Donner du sens a la démarche
Expliquer les enjeux
Accompagner les usages
=> associer pleinement les convives a la démarche

Reésultat :
2,2 tonnes/mois
traitées par Molinot

EN VERS ET POURTOUS

Restaurant

Dourguoi trier 2=

TICKET DF CAISSE, TICKET DF CAISSE,

AuBamboo Restaurant, | —

‘ ——— ——

Parce que 99 %o

Parce que c est
I'affaire de tous |

Quelle que soitl'échelle,

toutle monde contribue au tri, & la collecte
etala valorisation des déchets produits
chaqgue midi.

I - —€

* canettes métal

* bouteilles plastique
* pots de yaourt

» gobelets café

< * canettes métal

* bouteilles plastique
* pots de yaourt

» gobelets café

4 chacun est concerné Collecte etvalorisation de tous les déchets * petitsem b°|.|0993 pa pier, * petitsem bdl.lcges papier,
es agecne tS SON t arles enieux de carton, plastique ou métal carton, plastique ou meétal
I 5 el ] durabl * tickets de caisse * tickets de caisse
reCYC q e s H eve opPemen.t urable Tri des bio-déchets et matieres recyclables
etde préservation

Bien triés, presque tous les déchets produits
chaque midi au Bamboo Restaurant
sont valorisables (s3 kg / jour!).

Matiéres recyclables
Emballages
(plastique, carton, métal)
Canettes

Pots de yaourts 20%
Gobelets carton...

Matieres
non recyclables

Déchets mélangés
(ne pouvant plus
étre valorisés)

Bio-déchets
/_

Restes de préparation
Restes de repas

Invendus
non récupérables

Marc de café
Serviettes papier...

79 %

Bio-déchets (66 kg / jour?)
valorisables en énergie et fertilisants
Matiéresrecyclables (17 kg / jour’)

réutilisables pour la production
de nouvelles matieres premieres

de I'environnement.

Les convives:

Parpe que c;est une
obligation legale |

Tout établissement produisant plus
de 10 tonnes de'déchets alimentaires
par an doitmeéttre.en place le triz

Les administrations doiventpar ailleurs
trier et valoriserfeurs déchets (cartons, 16t d¢ dichets/an
métaux, plastiques...) sur les sites

regroupant plus de 20 personnes®.

|
1. Selon diagnostic réalisé par la MDD/CDaq1 - Ob(:gd‘hon
le15/05/2016 (service de 964 couverts) - (g9¢(¢
2. Arrété du 2 juillet 201 fixant les seuils définis
alArticle R-543-225 du Code de I'environnement

3. Décretn®2016-268 du 10 Mars 2016

750 convives/jour

Ma serviette en papier
reste sur mon plateau:

elle irarejoindre la collecte
des bio-déchets.

Mon pic a brochette aussi !

Pour gagner du temps,
jorganise mon plateau
avant de quitter la table
Ily en pour 3 secondes !

Parrespectpourle personnel
de nettoyage,jévite d’empiler
mon plotequ sur un autre.

Des chariots sont @ ma disposition
en cas ‘dembouteillage” !

Siune poubelle est pleine,
je me dirige vers un autre
bac de collecte.
llyenasentout!

noter...

Les bio-déchets restent sur
mon plateau. lls seront collectés
par Newrest, mon prestataire

de restauration.
lls représentent pres de 60 % des déchets

produits chague midi au Bamboo Restaurant.

Je mange
donc e trie !

Les bio-déchets
dansles bacs verts

e restes alimentaires
* serviettes en papier
o touillettes & café en bois

Les autres déchets
vontdans les bacs oris

Je mange
donc e trie !

Association AGRIA - Mai 2018
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Elévation Ineaire convoyeur

Panneaux info tri

> Impres. sur PVC 3 mm G EEmmm———L 7R\ % el [E—

> Format : 140 x H80 cm :g e ‘g R VRl [ -

> Découpe droite 3 o N g. et L

>1ex. de chaque 5 cabuou tucsscensiscoeoo B (ewesremdom S
5 SEmmei 3 — =

FIXATION MURALE PAR VELCRO o =1 B

(SUR MUR PEINTURE) 0U

Pourquoi trier ?

(€] |

g Et sion poriait... o

FIXATION PAR VIS @
-
N I N I B BEE DD DD BEE BEE BEE DD BB BB DD BB BB BB BB BB BB BB BEE BB BB B BB BB BB BB BB BB BB BB BB BN BB BB BB BB BB BB BB BB B BB BB BN BN B BN B I .
r N I NN NN IEE D DI DD BB BEE DI DD BEE DD BB BEE BB BB BB B DI BB BB BB BB BB BB BB BB BB BB BB BB BB BB BB BB BB BB BB BB B BB BB BB BB BB BB BB BB BB B . 1
I Panneaux “Consignes” |
| > Impres. surPVC 3 mm |
I > Diameétre : 42 cm I
> Découpe a la forme . _
I Siune poubelle estpleine,
(OLLAGE SUR CARRELAGE je me dirige vers un autre I
bac de collecte.
I llyenasentout! I
| o |
Je mange donc je drie t
I bombqo I
1 @ 3 exemplaires @ 3 exemplaires @ 2 exemplaires @2 exemplaires
kL

Contact: Claire Chaumien e 06 81 26 91 54 e artfully@wanadoo.fr
06/11/2018

Les aménagements : Phase 3 - Le tri des bio-déchets (suite
Novembre 2018

Tk

””~
: ¢

-
—

Q=

F2cova c'i:_auvo‘\ LER

Lar e U

¢ L1}

RIS

A ;_‘.$ o'l& l" -:. ‘1 ¥
'y :.‘.A w‘.
a )

...a larealite
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Extraits
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zigane

Les aménagements : Phase 3 - Le tri des bio-déchets (suite)
Novembre 2018

jeudi 22
novembre
Je mange
donc je trie !

Landasmatierasrecyciabies el
despio-dechels se melenplce

des cahiers techniques pour la com

I

S— .

"
o iy
- .

mardi 20
novembre
G partir de 11H30

Atelier (udique
Lesbonsgestiesce m |

etaerecyclage
desdechets
en s amusanl

munication, un élément essentiel : les affichettes

Ry N2 e v

A :ﬂ_‘? > .

jeudi 22
novemobpre

Je mange
donc je trie !

Le trides matieres recyclables et
des bio-déchets se meten place

Apres votre repas, lassociation Agria et Newrest,
vous offrent boissons chaudes et gourmandises...

Association AGRIA - Mai 2018

L'inauquration offerte par NewRest

30



b ALANC YOC
T Le restaurant

Aménagement phase 4 - L'habillage des kiosques
Decembre 2018

jeudi 20

decembre

Apero musical , .

o . - &repasde Noel -
Pdr*ﬂg@l Animation musicale @ partir de 11430

(‘info !

=

Al'issue du Teraménagement et la
mise en place du tri des bio-
déchets, I'association peut

A\

lundi 17

aecembre . Repas de Noél le 20 décembre

L e Bamboo Restaurant

change de decor !

Travaux de réaménaocement =
du1s auis décembre

entreprendre d'importants travaux
préalablement budgétés et
financés par NewRest.

Mise en place pour le 17 décembre

31
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Décembre 2018

Un chantier important sur tout l'espace de service : Extraits des cahiers techniques

0QMODOU

Restaurant

Interventions spécifiques
:k Dépose meuble plateaux inox (voir état du sol]

WV Découpe rampes inox (pour insertion éléments menuiserie)
+%*» Enseigne suspendue nécessitant une fixation au plafond

@ Enseigne suspendue depuis tringles fixées
dans trémies puits de lumiere

Implantation éléments menuiserie
€D Meuble plateaux 6 piles + console Offres

@ Meubles plateaux 1 pile (Hauteur 93 cm)
© Meubles plateaux 1 pile (Hauteur 100 cm)
@ Meubles plateaux 2 piles (Hauteur 93 cm)
© Meubles plateaux 2 piles (Hauteur 100 cm)
O Jardinieres bambou (Hauteur 93 cm)

€ Jardiniéres bambou (Hauteur 100 cm) \
@ Cloisonnette/Meuble a pain |

Implantation éléments serrurerie
@ Suspension 1 enseigne (2 mousquetons)

& Suspension 2 supports menus (4 mousquetons)
& Suspension 3 supports menus (6 mousquetons)

Implantation signalétique
@ Hoabillage meuble/console offres

© Signalétique Le voyageur

© Signalétique L'italiano

@ Signalétique Le bowl

@ Signalétique Le green bamboo
@ Signalétique Grill & co

@ Signalétique La cocotte

@ Signalétique La pesée sucrée
© Signalétique La pesée salée
@ Vitrine Les entrées/desserts
@ Vitrine Les entrées/desserts + Assiette verte
@ Vitrine Les boissons/laitages
® Signalétique Les garnitures
@ Signalétique Les fromages

® Signalétique Caisses

@ Signalétique La boutique

(® Habillage Meuble a pain

@ Panneau Infos prestataire

¢ Divers signalétique restaurant

[
[
[
[

Stickage soubassements comptoirs

\
\

\

N y
~

-7 ;

/ {

-

gesserts

. (assiette verte) «
—y

E-AW-“

......
oooooooooo
TarassiaeaTaetete!

1 Desserts

Trémie
puits lumiere

Trémie

puits lumiere G

suibd

Entrees
Desserts

sulbd

Verres
Couyverts
Condiments|

ais:s:e 1 ( ‘ J
Il [ LJ‘
£

W@

Caisse 2 1

£l

Wm

SR .

Verres
Couyverts
_Condiments.__

Entrées
 Desserts

-

|/ Lebowl

] T —

> Installation du dispositif : 13/14/15/16 Décembre 2018

_Legreen |
|4 | bamboo

Caisse 4| |

Verres
Couverts
Condiments

Contact : Claire Chaumien e 06 81 26 91 5% e artfully@wanadoo.fr

10/12/2018

Yers salle
a manger

Vers salle
amanger

>
a

.
>

Aménagement phase 4 - L'habillage des kiosques

O Signalétigue Le voyageur

LES HAUTEURS ET POSITIONNEMENTS
@ DES SUSPENSIONS SONT DONNES A TITRE
INDICATIF ET SERONT VALIDES SUR SITE

VUE DE FACE

]

AXE PILIER H+— - —+—-—-—-

Inventaire

12 @Y Bandeau vitrine Boissons/Laitages

146 x H9 cm @ 2 EX.

12 ¢® Porte-menu magnétique
A4 portrait e 4 EX.

VUE DE COTE

LES HAUTEURS ET POSITIONNEMENTS
@ DES SUSPENSIONS SONT DONNES A TITRE
INDICATIF ET SERONT VALIDES SUR SITE

La description des stands

———

Assoclation £

L v e



Aménagement phase 4 - L'habillage des kiosques
Décembre 2018

1 [ RS =il

Un restaurant associatif,
une démarche responsable !

Entréee du restaurant

33 Amenagement Bamboo restaurant  Artfully ® DECEMBRE 2018
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Aménagement phase 4 - L'habillage des kiosques
Décembre 2018

Avant...

!'

E— .\-vt‘& e e TR
2 Y —

A o
"k .
d
=¥
p

AN

lot central

34 Amenagement Bamboo restaurant  Artfully ® DECEMBRE 2018
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Aménagement phase 4 - L'habillage des kiosques
Décembre 2018

Avant...

Kiosque Grill & Co

35 Amenagement Bamboo restaurant ¢ Artfully ® DECEMBRE 2018
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Aménagement phase 4 - L'habillage des kiosques

Envie

‘ !'l,l" il ',/““‘.

Kiosgue Litaliano

Amenagement Bamboo restaurant © Artfully ® DECEMBRE 2018

Association AGRIA - Mai 2018
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Aménagement phase 4 - L'habillage des kiosques
Décembre 2018

Avant...

Kiosgue Le Bowl

37 Amenagement Bamboo restaurant © Artfully ® DECEMBRE 2018
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Avant...

|8 ;
—— ‘ ‘ f S— - . - y . o= inad
. 3 ¥
. - -
—— F

- | mm— e e e, T ————— N ] @9 o] 92 [ S F o N T BT
| - ' R “aveen,

v = - = ' . — = -

\ | 4 = ’
1 |

Le dessert bar

Compote et fromage
blanc

d -

Petit ravierrond  0.62€
Moyen ravier carré 0.92€
Le grand ravier carré 1.15€

Supplément de 0.46€ pour le
coulis ou les céréales

Pesee sucree

Aménagement phase 4 - L'habillage des kiosques
Décembre 2018

...apres

Amenagement Bamboo restaurant ¢ Artfully ® DECEMBRE 2018
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Aménagement phase 4 - L'habillage des kiosques
Décembre 2018

Avant...

-

...apres

- ¥ 18 B T
I Rt Ay 4 A Y st
P = ™

-

y inien
Proverpe INGIE

’ v |
. GOURMANDE -

Bamboo Café =

39 Amenagement Bamboo restaurant ¢ Artfully ® DECEMBRE 2018
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SMINISTRATIVE ¢ EVRY

La démarche numérique

Un travail de définition des besoins et de développement d'outils a été

entrepris.

L'évolution des usages, la demande des usagers et la complexité de la gestion
de I'association nécessitent la mise en place d'un systeme d'information
permettant de faciliter et fiabiliser son fonctionnement.

C'est pourquoi I'association se dote de solutions numériques a la hauteur de

ses ambitions.

40



Le site internet

['atfichage dynamique des menus

[application mobile

La plateforme de tickets « Panda »

41
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ISTRATIVE ¢ EVRY

Janvier 2018

création du site
Internet

Création du site

- ." ’ . ‘.
\ - 4

|
LAMOO O Trestaurant
@St bienPlUSIQU-UN restaufanty.

T LAng

t" -
8 %Y
.? A

chers convives,

Suite a la remise en concurrence de notre marché de restauration, nous avons le plaisir de vous informer qu’un
nouveau marché a été contracté avec la société Newrest Restauration et débutera le lundi 6 Aolt 2018.

A compter de cette date, vous pourrez découvrir une nouvelle offre de restauration :

« Une nouvelle prestation alimentaire a base de produits frais, cuisinés sur place

« Six kiosques thématiques répondant aux besoins et tendances actuels

« De nouvelles modalités de paiement (application numérique, nouveaux badges, caisse en self scanning...)
« De nouveaux horaires pour le Bamboo Café qui proposera une offre gourmande tout au long de la journée.

Des evolutions supplementaires auront lieu jusqu’a ["automne prochain.

Lors de votre venue, un nouveau badge aux couleurs du Bamboo Restaurant vous sera remis.
Si toutefois vous souhaitez récupérer et recharger ce nouveau badge avant le service, une permanence sera
assuree le 6 aolt a partir de 8h30. L'éventuel crédit en cours sur votre ancienne carte sera conserve.

Jusqu’au lundi 6 ao(t 2018, la société Elior continuera a assurer la restauration du Bamboo Restaurant.

Merci de votre comprehension.
L'association AGRIA

P

Fonctionnalites specifiques :
- Menus au jour en ligne

Menus de la semaine
- Communiqués aux convives

ACCUEIL LE RESTAURANT LES MENUS LES NEWS L'ASSOCIATION MON COMPTE

Entrees

Plats

Legumes

Desserts

« Wrap aux crudités et jambon

« Salade de cheévre et son lard fumeé
« Terrine de lapin

« Hareng et pommes de terre

« Sardines a la tomate

« Spaghetti bolognaise (plat complet)
« Brouillade d'ceuf au bleu

« Lamelles d'encornets sauce cocktail
« Saucisse francfort en feuilletage
« Pizza au thon

« Macaroni

» Purée de légumes aux oignons
« Epinards béchamel
» Carottes (a la vapeur)

« Tartelette Tatin et sa créme fraiche

« Mangue herisson
« Entremet vanille
« Mi-cuit au chocolat

» Crumble fruits rouges

ACCUEIL

La démarche numérique : le site internet

LE RESTAURANT  LES MENUS

LES NEWS

L'ASSOCIATION MON COMPTE v Q

42
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La démarche numérique : le site internet
Adaptation du site internet a I'arrivee de NewRest

Aout 2018

| offre de
restauration
elargie necessite le menu du jour
des adaptations.

boaMmboo
CRTERORIN IS TRATIVE «EVRY

ACCUEIL LE RESTAURANT LES MENUS LES NEWS L'ASSOCIATION MON COMPTE + Q

o I _—
ACCUEIL » LES MENUS

> Lundi 6 aout 2018

Les entrees

R Ainsi que (es assiettes dressees

- Une sélection » Wrap aux cruditeés et jambon
de hovs- d'oeuvre « Salade de cheévre et son lard fume
a peser en caisse » Terrine de lapin
« Hareng et pommes de terre
» Sardines a la tomate et galettes de sarrasin

(&)
(]

Les liosques

(#

|' ". ‘{r e’ ,-xJ:?‘{ v

LA | .o

) AN _',"f“/‘;'é" Pad thai
S aux crevettes

et citron vert

Quenelles
de volaille sauce

Tajine d’agneau -t
1COCONE — Nantua

aux amandes

Lasagnes

a la bolognaise Cheese burger
Pizza Margharita " Filet de perche e
olives, mozza en papillotte Noix d’entrecéte

Remarques :
- Les evolutions regulieres au fil de I'evolution de I'offre (menu malin, assiette verte, stand
vegetarien,...
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La démarche numérique : le site internet
Mise en place d'un nouveau systeme d'événements avec calendrier

@

Novembre 2018
Le site s'ouvre
aux Initiatives :

evenement, expo,
etc. Il suffit de
faire une
demande de
reservation !

VOIR L’AGENDA

ACCUEIL LE RESTAURANT  LES MENUS + L’ACTU  L'ASSOCIATION

administrative d’Evry géré par |’association Agria.
La vocation premiere de notre restaurant associatif est de permettre aux agents de

se restaurer dans l’enceinte de la cité administrative. La volonté d’Agria est de faire
de ce lieu un espace privilégié pour échanger, s’informer, se rencontrer...

lun mar mer jeu ven sam dim

29 30 1 2

26 27
3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16

17 18 20

Voir+ " Voir+ i " s

CONNEXION

Q

Remarques :

des administrations...
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- Les demandes, validees par le bureau, s'effectuent en ligne. Les espaces sont reserves au
benéfice des associations, aux organisations relevant de I'Economie Sociale et Solidaire,
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ISTRATIVE s EVRY

La démarche numérique : Laffichage dynamique

Informer les convives a 'entrée du restaurant
Reprise du site internet de I'AGRIA

Mercredi 22 septembre 2018 « 14:22

Avril 2018 (¢ Chef vous propose...

Mise en place de | o meeEs
: . Cuisse de poulet Filet de colin pané DOO "
I"affichage i apeet 6aMBOs

Restaurant

dynamique des
menus sur le sijamboncry o dadebeul S GiES S Escalope dedindea _ Pavé demerly
2,39°% 2,46 € 2,56 € 2.16 € 254 €
Y 4 A\
grand ecran a
, Y 4

'entree du
restaurant

express

Jeudi 29 mars, grande tombola de Pacques pour gagner des choc...

Menu Elior

Omelette grand Pizza chorizo et
mere provolone

Z.31 €

s be

23avnl 2018, Sant Geome

Vendredi 17 mai 2019 « 19:54

(¢ Chef vous propose...

Choque jout un repas complet & peti piix jambonneau a la

dijonnaise See honey chicken
2.77 € LR 3.80 €

e Concombres
e Cocotte filet de colin et

brocolis
* Mousse coco L %
filet de colin et

2,88 € brocolis pizza au thon

Selon disponibil i, | ‘entrde, fe plat ou le dessert peut §tre 2.93 € 1 .50 €
gssielte verte 3.76 € 3.05 €
KNDON RION STk S Aooncymaum : boulettes de soja aux petits
Stdesentrdes, plats ou desseris sont saute de bGUf ugg‘oen legumes
préparés en trop prande quantité, lis 2 50 € mboou 2 61 €

sont proposés ie lendemain 4 peltits
prix ou dans le menu malln, servis..,

Pour aller plus vite en caisse, pensez a recharger votre carte sur la borne ou avec l'application

Menu NewRest

Fonctionnalites speécifiques :
'affichage dynamique est synchrone avec la page "menu" du
site internet
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La démarche numérique : l'application mobile

NewRest possede une application mobile
qu'il a tallu rendre compatible avec le site internet de Bamboo

Septembre 2018
NewRest propose
une application
permettant de
recharger son
compte.

Ainsi que (es assiettes
dressees

Application NewRest

Fonctionnalites speécifiques :
A l'instar de l'affichage dynamique a |I'entree du restaurant, Intégration du site
'appli se synchronise sur le site internet internet de 'AGRI/
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~ Ladémarche numérique : La plateforme de tickets support
Un point d'entrée partagé pour fluidifier les échanges internes et gagner en efficacité

@

Déecembre 2018 @
Mise en place de |la
plateforme
support.agria91.fr pour om”

disposer d'un point central
d'échanges, notamment sur e

la gestion courante. s

B I Y &= = =25EM%FPW

BOres ges macras. Wik (base de conn _
()
¢ Scumettre le ticket (= envoyer)

Soumettre e ticket Réinitialiser e formulaire

Pour accéder a cefte page, chquer ici $—

TLIStE W—.l Soumettre un ticket I Modifier le profil  Déconnexion

Adresse mail *

Sujet du ticket *

Remarques :

partages entre les diverses parties prenantes.
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- La plateforme de tickets "PANDA" permet de gagner du temps dans le traitement des sujets
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ISTRATIVE e EVRY

] - L'association

Malgré son statut associatif, 'AGRIA, est au coeur de I'administration du fait de
son activité et de ses organisations conventionnées.

La complexité induite demande de suivre au plus pres la [égislation et
d'entretenir la relation avec chaque administration.

Un travail a été fait sur le mode de financement de |'association qui a permis
d'assainir les comptes et enregistre aujourd'hui un bilan positif :

- Refacturation des frais sur la base de la circulaire de 2015,

-Marge arriere de 2,5% sur le chiftire d'affaire de NewRest au lieu de 20
centimes par plateau
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L'association en 2018

Quelques chiffres clés :

A. Le restaurant délivre entre 750 et 950 repas par jour soit pres de 190 000 repas par an
B. Lassociation est en convention avec 23 administrations

La circulaire de 2015

La circulaire de 2015* décrit le fonctionnement d’un Restaurant Inter Administratif.

Une étude a permis de constater une erreur d'imputation de frais entrainant de fortes répercussions sur
les comptes.

Le sujet s'étant réqularisé en 2018, les finances de I'association sont désormais assainies.

De plus, le changement de prestataire a permis de revoir les modalités de financement de I'association. La
ou l'ancien prestataire versait 20 centimes par plateau, le nouveau verse 2,5% du chiffre d'affaires génére,
toutes prestations confondues.

Grace a cette réorganisation financiere, I'association se porte bien !

*Circulaire du 21 décembre 2015 relative a l'organisation et au fonctionnement des restaurants interadministratifs - NOR : RDFF1526648C
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L'association en 2018 @

Remarque :

Sur la re facturation des frais de l'association aux administrations, les discours divergent entre la Préfecture de
Région (aucune TVA) et I'expert comptable (TVA a 10% car annexe d'une prestation de restauration voir 20%, TVA
payée a l'achat).

Au moment de la rédaction de ce document (20 mai 2019), les derniers chiffres comptables n‘ont pu étre
consolidés faute d'arbitrage concernant la refacturation ou non de TV.A,, les taux applicables,. ..

Le dernier courrier des impots suite a la procédure du rescrit fiscal est arrivé le 14 mai 2018.

Le bureau, dans son devoir d'alerte de ses
conventionnés a alerté le C.A. sur les plafonds URSSAF /e

En 2018 : forfait avantage en nature : 4,80 €

"\
URSSAF
\

Le convive paie plus de 2,40€ son repas (50%) Le convive paie moins de 2,40€ son repas (50%)
=> Avantage en nature négligeable => Soumis a cotisation
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L'association en 2018
La sécurisation du service de restauration

Suite a un arrét du systeme informatique le 8 novembre 2018 entrainant
un arrét des caisses, il a été décidé :
Mise en place un S.LA. (Service Level Agreement) pour identifier le
deqgré de criticité des pannes éventuelles et leur attribuer un délai de
résolution :
Critiqgue < 15 minutes
Majeur < 1 heure
Mineur <1 jour ouvré

Exemple : s'il n'ya pas d'eau a 10 heures du matin, il n'y a pas de repas.
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8 - Et demain...




@

A venir

Ventes a emporter pour le soir (« click and collect » et réfrigérateur
connecté)

Utilisation de la salle a manger en dehors des horaires de service
Offre « traiteur »

Witi pour un espace de « co-working »

Ouverture d'une terrasse extérieure

Conciergerie

tt autres opportunites...
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Le restaurant, grace aux actions menées
peut obtenir le Label Restaurant Responsable

'm
\ L?é..ﬂ%’

k /

%

A "'_/"

MEILLEUR DANS L'ASSIETTE
MEILLEUR POUR LA PLANETE

I.a Fondation Pour la Nature et 'Homme

9 =4 Triballat

daniel & nina carasso NOYAL
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Restaurant

Un restaurant associatif,
une demarche responsable !

bambo091.1r
secretariat@aqgria91.fr




