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Assemblée générale
4 juillet 2023

salle du self du RIA

Présents :

M. Etienne Darmagnac; M. Jean Boidé; Mme Caroline Duhec; Mme Emilia Duarte-Martins; M. Nicolas Naulin; M.
Abderrafik Bahmed ; Mme Barriére Morina ; Mme Lombardo Fanny ; Mme Nathalie Mahé ; Mme Marion Marie-Agnés ;
Mme Emmanuelle Milian - Commission de surveillance, Mme Véronique Gaydu- Commission de surveillance ; Madame
Nathalie Martinez.

Titulaires cooptés CA

Mme Valérie Fidé ; Mme Véronique Gourlaouen
Suppléants cooptés CA

Mme Katia Mateu ; M. Eric Langlet ; M. Romuald Bedu

Les autres présents : M. Gilbert Franquemagne et Mme Fanny Franquemagne - Commissaire aux comptes, M. Yannick
Pacquit Cabinet comptable Inextenso, Mme Lila Lehidheb — Elior Directrice du restaurant, M. Patrick Baudouin, Chef
cuisinier Elior.

1 - Le point sur les instances de I’Agria et la validation de cooptations

A. Le Conseil d'administration

Conseil d’administration

Les candidatures suivantes Candidatures
Elajent vacants au sein du Conseil d'administration le 18/01/23 ont été présentées par cooptation soumises &

Pour le CD 91 - 1 poste de litulaire el 3 postes de suppléants (Démissions 01/12/21, 01/12/21 €t rétenues par le conseil d'administration m’;i’:;?ge e

et 02/12/22) du 18 Janvier 2023 3 gem Loy Validation par

(Articles 20 &1 21 des statuts) U4 |ulbet I'AG du 4 juillet
pour validation 2023

Pour les services déconcenlrés ou le Iribunal : 1 poste de lilulaire et 1 poste de suppléant
Membres désignés par les administrations
Etlenne Damagnag, Département de 'Essonne, Président de I'Agria,
Nicolas Naulin, Département de I'Essonne,
Mehdi Balthazard, Préfecture de I'Essonne,
Emllia Duarte-Martins, Préfecture de I'Essonne,
Caroline Duhec, Direction services départementaux éducation natlonale,
Jean Bolgé, DGFIP, Trésorier de I'Agria.
Titulaires élus par les agents
Elodie Pétris-William, Département de I'Essonne,
Manque 1 membre issu du Département de 'Essonne, 0 Véronique Gourlaouen (Département de I'Essonne)
Mallka Laoués, Préfecture de I'Essonne, Secrétalre de I'Agria, Oui
Isabelte Dalz, Préfecture de I'Essonne,

=M

Abderrafik Bahmed, Direction départementale des territoires, P e — . i
. - e 0 Valérie Fidé (Secrétariat général commun départemental /  oui
Manque 1 membre issu des services déconcentrés ou du Tribunal judiciaire. DDETS) -

ooo0oDoDOoO

UDOoODOOD

:Suppléants élus par les adhérents
Manquent 2 membres Issus du Département 0 Romuald Bedu (Département de I'Essonne) oul
Mme Giulia Elaln, Préfecture de I'Essonne O  Eric Langlet (Département de I'Essonne) oul
Mme Nadla Issall, Préfecture de I'Essonne

Mme Patricla Hamols, Directlon départementale des territolres

Mangue 1 membre issu des services déconcentrés ou du Tribunal judicialre.

oDoo

oo

0O  Katia Mateu (DSDEN) oui

*Cette désignation est présentée pour validation 3 la premiére ée générale qui suit pour la durée du mandat restant a courir, L'assemblée générale peut y substituer un autre titulaire issu du collége‘gonl la

vacance a donné lieu a cooptation.
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statuts de ’AGRIA.

L’Assemblée générale valide a l'unanimité candidatures qui ont été présentées et retenues par
cooptation par le conseil d’administration du 18 janvier 2023, conformément aux articles 20 et 21 des

A titre d’information, sont présentées les autres instances de I’AGRIA et leurs membres.

Présentation des autres instances

Commission de surveillance

o Olivier Delcayrou, Secrétaire général commun
départemental, Président (de droit),

Les membres désignés par les administrations
a Bertrand Langlet, Département de I'Essonne,

o Emmanuelle Milian, désignée par cooptation sur
proposition du Président de I'Agria

Les membres élus par les agents
o Véronique Gaydu, Département de I'Essonne,

a Stéphanie Gaubert-Simon, Direction généraie des
finances publiques,

Suppléantes désignée par cooptation
o Nathalie Martinez, Département de 'Essonne
o Patricia Perruchon, DGFIP

Bureau

Etienne Darmagnag, Président de
'AGRIA

Jean Boidé, DGFIP, Trésorier de
I'Agria.

Malika Laoués, Préfecture de
'Essonne, Secrétaire de I'Agria

2 - Lerapport annuel de la Commission de surveillance

Mme Véronique Gaydu et Emmanuelle Milian, membres de la Commission de surveillance présente le rapport suivant :

Associatan AGRIA

Bowevard de Francs
91012 Evry Courcouronnes CEDEX

T (Tétéphone]

[wite wes]

RAPPORT ANNUEL

oot

Commission de surveillance

SOMMAIRE

2z
trats financien et appreciation e ———— S e ]
4

|/ PRESENTATION GENERALE DU RAPPORT ET COMPOSITION DES INSTANCES

L'associoion pour Ia gestan du restaurant inter adminisieahl (AGRIA) est adminizlrée par un conseil
' & L de 12

« B p L:E) L da tutelle
+ B membres élus pour 4 ans par les adhérenis

Le fonctionnemant de 'AGRIA e3l contrdié par une commisslon de survelllance

L'article 29 des staluts de PAGRIA précise que la comnwasion de survedlsnca sa rdunit au moms une
fois par an @ &bt un capport sur le fonclionnerrent du RIA. Ce repport, est remis au bureau du
conseil d'adoynistration | ast présenlé A [atsemblée pagné des
observatons des administraleurs responsables

Un exermnplaire du documenl ast adressé par le i au da I
coordinatrice

Les articles 28 e 29 des siatuts de AGRIA. précisent [a compoaton et le réle da catte commission
1) Compoaition de.ia commizsion

Catlte commission est composés de 5 membres
+  un présidont qui est de drail la préfecture, lo Secrétaire Générai Oliviar Deicayrou
*  un membre désigna par (@ du consed dépal | M Bestrand LANGLET,

deux membires dlus par les Mimwes Ve GAYDU, ig Gaubert-Simon,
ot Emmanuata Millan
+  deux membtes suppkants Mmes Nathalle Martinez, Palricla Perruchan
Il @3l précisé que la fonclion de membie de la ¢ HSS0N e est patible avec celle
o' administrateur

e ont un droit de contrdle sur le fonctionnemant du

Les de la de s
rastaurant et sur les invantalres. La commession dod examcer un contrdée sula sur les pri s
composition des repas servis, I'hygiane ei la sécurité des locaux et des matallations et dolt falre

mantion dans son rapporl das contaslalions qu'elle a €16 amande A fains

Part pilleurs, la commission doit assursr le conlidie de la ] et verifler | i dee
comptes 2022 Elle désigne & cet effet un commissaire aux comples qui fera fonclion de vévificateur
aux comp'es Le rapport sera Boumis & 'AG al joinl au (appost annuel du président

Elle vieo e budgat établi par le consell dadministravon

m

Ly prdestiant de Fassocabion mvie, & Chagud réunon du consal d ot
génerales, ordinaiies, s membres de a commission da Gurvellncs  Chicon des membres de &8
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I/ PRESENTATION GENERALE DU RAPPORT ET COMPOSITION DES INSTANCES

L'associaton pour Ia gestoen du restaurant inter aomiaistratif (AGRIA) est adminislrée pas un consed
d'adminigiration composé 4o 12 membraa

s 6 membres repcasentanl ea admimistrations da Wwielle

e ) mamnoes Al POUr & DA DO s adhafants

Le fonclionnement de | AGRIA 83l contrdlé par una commiigsion de surveillance

L'anicle 28 des atatuls de | AGRIA précisu quu la comnusson de swrvallance sa rdunt au mMoms une
fois par an et établit un sapport sur le foncilonnemenl du RIA Ce rapport, sl rermis au bureau du
consell d; I est pi £ 9 le  annuelle g des
dus

Un exemplaire du cocument esl auressé par le au de
cogrdinatnca

Leg articles 28 el 29 des slatuts de IAGRIA, préclsent {a composbon et ke rdla do catte commission

1) Compoallan de A comminsion

Calle isgion est e 5
* un président qui est de droil la prétecture, i Secrétaire General Olivier Delcayrow
= un membre désigné par le président du consed déparlemental M Bertrand LANGLET,
*  deux élus par les Mmes que GAYDU, ie Gaubert:
ot Emmanueta Milan
+  deux membres suppiéams Mmas Nathslia Marinez, Paircia Pernichan

It ast précisé que |a foncton de membre de 18 ission oe o8t i avec calle
¢ administraleurs
2) Rale de la comymisaion

Les membres de la commission deo surveillance ont un drolt de contrdke sur le fonclionnemont du

et sur fes La deil exercer un conbrdl@ suivi 3ur les prix, 1B
compasilion des iepas servis, [Tygiing ol la seculith ged focaus el des nslafiations ¢t doll e
menbon dans 30n rappofl das coalostations (u'sls o 6 amende b lpve

Par zilleurs, la commission doit agsurer le contrdle oo & complapikié el verlfier Iaxaciiude des
comples 2022 Elle désigne A cet afet un commisseire pux complas qul tera fonction de vérificaleur
aux compes La rapport sera soumis a FAG @1 jomnl au rapport anruel du président

Elle vies le budget établi par la congeil d administration

Le pdéSIdenl de Iassoaalmn invite, a chaque reumon du cansaill d adminsiration e1 sux assemblées
de la de survelllanca Chacun das membres de la

F

-l respect de la lempéralure des plats ,

-3 tra¢abilita de I'crigina deq viandes 4 tous 163 stands et pas seulemant aux gritades ,
iaffichage des marques de qualilé

-e respect de la Lot EGALIM avec une offre de repas BIO conlorme 5u faux de 20% min mwm
-iahsence d utiisalion d’huke de palme

~'a respect du grammage des aliments

-un meltaur affichage des allergénes présents dans s aluments

2) La scurié alimentalre/ hygidéna

En mais 2022, '& contréda sur lhygwine & révele le sladtage de produits d'onlroten 3 cotd des
pour I'oMre & emp: , et a mis en de renforcer

- Ihygiene des égulpements ,

-Yaccés aun fiches de donnges de sdcurild sur la sie |

- changer cerlaina équipamants de nelloyage (mousse des raciallos en préparation chaude) ,

-da vénller la prisenca de matttiel de netloyage & lfespacm giil, suscepbble d'entrainer un

développemenl microbien (raclette) .

-De bacher la vaissalla propre ,

-Da revoir le port de la charlctia par le personnael et le risgue de contammation physkque

Face & ces r le p un pian d'actons visant & corriger
a5 manquemenis avec Mtamn\enl un rappel immediat au personnel pour le slockage des pvoduits
d'entretien et le porl das charloltes

A la méme périoda. un audi techrique avait conclu 4 la présence importante de moisissures sur
'ensembde du site ne permettant pas d'assurer la sécurité san taire, ainal que la présence da souris
Eligr avait indiqué avoir demandé lintervenlion de k prélecture et lnstallatan de pléges pour les
nulsibles au mois de février 2022

Par ailleurs, la visile du cllent mystére e 3IV11/22 a relevé lea peants pogilifa Buivanis relatifs 4
I'nygiene :
= pioprelé vinuelle des stonds optimale (5/5)
« propreté de la salle, des tables el charses satisfaisanie (V)
+  pioprelé des verres el couverts satisfaisanie et & nofer i plaleaux toujours mouillés
(85)

Enfin, un audit echnique réalisé en septanbm 2022 a conclu & un taux e cunformde de 100% des.
mayons mis en muvie par Elor en vue de respecter 1a Iégistation relative & I'hygiane et la sécurite
alimentaite (plan de lutle contre les yage, sur da 'oxydaton des hudes de
friture, respert des e de zanes do p B}

La vigdance du prasiataiie en matiere d'hygiéne et de sﬁcurﬂe a &6 cenfimée par Faudd technique
dactobre 2022, dont le taux de conformdlé ast ds 85%

w La ission de sur ise donc de maintenr ol de garanbr la sécumé
alimentaie alns: que &9 normes dhyglénn du site, et sounaste avair un ratour régulier des
rapparta réalisés suite aux prakyements alimentaires

3) Entretien das locaux et di malérial

Le contrdle tachnique réalisé par Arhés ke 13/10/2022 a indique un taux de conlormité de 95 36 % au
regard des postes contrdls, slabe au regard du canlrsle précédeant le 29/09/2022

Ses conclusions laki! les suivantes
= Propreté générale du site maintenva par rappod 4 8 demiére visite (2809)
# Les focavx restent loiit de ménte dans un élat global moyen, Holarmmaal wu nivam s fites
du prafond qui entrainent la chute do plusieurs dalles de faux plaford.
+  La dparation des chantigs (rides 8 été fane depuis le dernier audit

cammission de suivelance peut de droit, donner sor avis sur folite question debattue par le conseil
sans toutefais participer au volo

Ir CONTROLE DE LA MISE EN OEUVRE DU CONTRAT DE RESTAURATION

PRESTATAIRE

En 2022, la qualte des i salad Pour . les carewas onl soulgné une
diminition du choix des plals &l entrées propases. il une dirmanution des quantités. pour le M&me prx

Toule'oes. In socsild Esor conformément uu conbat, & proposd unn abmantalion mMAntonnaies
oquikbite. A oot effol, ulle b utlisé dos produlte frnie af proposd dea produils loeaux ot S [peeparation
e purdes nson avec des produits locaus, des dessarts)

Sur ca dernior poind, ta commisalon a nok a el popoition des Mpas o sanis mix convions (da
1% & B% an moyenne seulsmont) su lau dis 200 adiges par ka Lol EGALIM.

Pour rappal, dapurs janvier 2022, cette i imposs & la colsclve o p

molns 50% de produits durables (benéficiant de signes officials de qualté comme les Iahsls) ol de
qualite. dont au oine 20% de produits bio

La prestatmre a egalemem pmposé Ius mﬁerems menus pravus au contral (@guildre, végetarien,
gaurmed el qul X do P de§ menus équilibras

En juln 2022 FAGRIA a dé=di de conar las conlrdles de |3 qualité de ta miswe en ceuvre du contral el
des prestationn & ARSEA Consall, pour une duréa d'un an, en rempsacement d' AGRIATE consell

Sapl contrddes ont &té réelisés en 2022, dont 2 pat ARREA

Las différants contidées réalnés sculignent les pointa suivants

1) Qualité dea prestalions

En jrvdier 2022, Faudit da prastation a relevd lutlsalion @ hulle do palmn dana giverses denides, aont
ben hiscute. Co poind avodt dbjd &to souligne lofs de deux contiblis an 2000 0 avalt &4 dermiad &
Eflor o' dtne vigilar 1 oo point afin do respoctor os clausan du conler dos charges

L fuestion du gramimage das alivanis 8 égalemant étd soulovén pir e conbdle du mois de mare
2022 notamment des romages

L'audit d'un chenl mystére réalisé en aodt 2022, en fin de sofvice et sur une pénode de congas. &
parmis de relsver des paints trée satisfamants. dont

- ke choix des densées proposées el l'achalandage dos stands |

- 1a rendu des plats sur Je plateau ,

- la rapidilé de service 61 du ppssaga Bn calsso

L'audll a égatement mis en avant certains mangquements. qui taient récurronls pour centaing, lors des

conirdies, et notamment
La lempérsture das plats, censins plats dtaient frods (signolée en février. mai, aodl, et

novembre 2022);
- labsence des marques de qualité comma ks labals (signalee en févner, mar, acht ot novambre

20225 ;
- I'absenco da lragabilité sur l'origine des viandes a chaque atand pas seulement aux grilRdes

(sigriatée en févriar, mai, @00t el navembre 2022)

S'agissant de I'accuell par le personnel jugé non satisfaisani var le clienl mystdre & calte mdme date,
an a pu nater une amélioraton an fin d'anné

Enfn. les hras de la ian ont pu an 2022 lindlsponidté de carlaines denrdes a
des heures « aMusnce des convives (exemple du pain & 12h30} [absonoe d'un sssortiment de
oondlmenla depuis [a Nin e I crise sanitaire, le mangue de visibilité des allergénes

La gormimiasion de sury o8 uge done

« e touton da fascensewr ast laumurs NOIS sAarvice 'ascenssu! e poul plus Atre appolé oy
s0US-sQ)

= Dg nominouses pognéns da portes cassées iinidont 13 nonne crculahon di pérsonnel

= Un grand noltuyage 3 ¢16 demandé au preslalare

Das travaux orl &g effectuds par le Département sors dea vacances du mais do leviler 2023
accaswnnant |a termsture du restausant  dalles de péafand et éclalrage de la zona de plongs dans la
cuisine Concernant les chambres frodes et une parta des pognées de parles caly a 418 programma
pour 2023

Concernant 'ascenaeur extérisur, ta réparation a até faile

A noler que lc Présinent da 'Agria fransmat réguliérement les rapporls des contn)les efectués par
AGRIATE, puis ARBEA Coneell, 3 I3 some!e ELIOR en des SI1re!

La commrssion de survellance souhaileralt tre destinalaire du suvl de |ensembie des
préconisalions msus des raoponts des coniitles achrigues ot avoir une mailvire visibiily sut
Ja roparition des travaux entra 'Elat at (e Département Ainsi un point de saii phas régulier est
demandé avec 'Agria

EREQUENTATION

Pour mémaire, en 2021 13 crise saniare a forement iinpacté % faux de fréguentation du RIA Sur fes
doux derniers mos de Tannde @lait constatée une stabiisalion autcur de 550 fréquonlations
jounaliéras

BE

snnEAb e W0t Mhntenue &
raprise &8 fasa divon aves moyeiirg de 830
dRcamtin] Eat pré ha de x.oqlc fréquentalion dans ko graphgue <
bord du prestala ) Le nomhre annuel de convives pour 2022 s étabit 4 141 571

Concornant 2032, 1a mo

1) mlu i de

Le niveau d avant <ige 0 esl pas stent en raison du mainten du ghtravad

FRAEQUENTATION JOURNALIERE MOYENNE

Boea i) wadt (0P32 w9 L et 2 wed 22 octiz mevd ohi?

Y ELEMENTS FINANGIERS
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1) Prix des preslalions
Uans le contexte inflahonniste il est:mportant de relevar les donnges suivanles

* hausse dg 15% enire le nkais de janvier el décembre en 2022 (ptix HT moyen du platean)
pour ung meyenne annuetla de 9,07 €

Lyvotution du pris moyen mensuel du plateau en 2022
[€ HT avec adm ssiun) spurce £igr

G 95
2 9,26
ol 918 02 s 51 l’.
906 gur 906 & P
] 7 - 492 P
/ e,
5.8 T
86
YV
wit
3
8
1 )
lan2z fealr Mard A2l Mayi fon s wd23 Mg2E Sep?l 0002 Mael Decdl

Cela g conduit le Conseil d'administraton & revorr les cond hans du manche avec le prestataire
au niveau de la tarificaton on début d annee 2023

o A noler, |a mise en place d écrans d'affichage des prix sur chaque sland, conformément aux
termes du contrat et raiatits & I'affichage des prn

« A noter égalemant sul le menu Econanique, Jes ereurs réquentes de tarification sur les
hores flash. le menu n'@ant pas toujours reconnu par Iagent chargé de la faciuration des
plateaux rapas

Par adieurs Elior est ble de la si j N Bux didontfier de
mamére hsible I'offte proposée ce qui n'est pas 1o cas du menu économique il « Madin ».En effet
\a signakélique a V'entrée puis dans Jo reslouiant est peu visiblo. puis absenle des slands de
distnbution, Cela entraine une faible utilisation de cette prestation, beaucoup de convrvas ne la
connaissant pas Ainsi on constale la faible pat des menus économigues par rappart au lolal des
menys consommés qui est de 2%

% En censequence Il Bt préconise
o une meilleure visbilitd de ce manu & | entrée du restaurant et dans los stands;

w  une vigilance sur 13 facturaton au flash

a  Concamanl lea barngs flash, des cas de fraude Bvaient 616 canslalae ¢bs seur mise en place
Elior qui en assure la gesben, mainten! sa surveillance visuelle 4 chague service

1331869 € 1040462 €

Heusse de 2,8%

Total des charges.

< La commsssion de survellance souigno la forte hausse du rasultst bandlciaire qui a et
mubiphé o8 trois entre 2021 el 2022 1) sétablil au 31/12/22 4 32 847 € pour 141 511
convives contrs B 201 € pour 117 389 convivea en 2021
En complément dinfesmation, la marge sur chiffre d'affaires par couvert est passéa e 0,13 €
en 20213 0,28 € en 2022 A ttre de comparason avani la périede do crise sanitaue. il &tail de
016 € en 2019 (190 508 convives)

Le Président do la Coinmiss on de
Survailance de FAGRIA
4
g
s f

Ol Deleayrou

\

> La Commission de surveillance :

= A soubgnar, une hausse stabibisde du chifre o afare du prestataire aur le demier tnmestre
2022 el qui o3t carrélée avec la hausse de frequentabon

CHUFFRE D'AFFAIRE

340800 e
10 ma@ e i
1o 0e U T - -
40 000 0 € e’

00 terL g €
aana ¢
e

smce

l‘o"p!o‘olo(o’v’olalyfo’p

2) Comples annuels

Les comptes annuels du 1/9 au 31/12/2022 ge FAGRIA ont eté vanfigs par s cabinet comptable In
Exlenso puis cartiiés par le comimissaire aux comples Franquemagne
A paitr dag at dag portés A sa conna $$ANCA, A e |our,
125 comptas ernuals da FAGRIA sonl es! les suivants

- Bian 713 814 € (604 286 € en 2021)

= Comates de dsultat

Preduits d'expionston 1326 403 € (1003 516 € an 2021}
= Résuilat net compiable 32 847 € 18 201 € ep 2021)

Anaivaa financline

En se fondant sur ke liveet des camptes annuels de [AGRIA {bilan ay 31/12/2022) étab pars ko cadinel
compteble IN EXTENSO, sle 8 Evry :

Les pnncipaias dvolutlons des comples fonl apparaliie

Au bilan ;

A linvarse de 2021 ¢n nale une baisse du reccuvrament des créances sur clients  ellas passant de
180 352 € en 2021 4 330 360 € on 2022

Les detes sont de 00 092 € au 31/12/22 contre & 055 € au 31/12/21
A la citture de [‘oxorcice, ka trésorere présenle una baisse de 7B % passanl de 310 899 € ay
3112721 4 294 773 € au 39/12122

Au compte de nizuliat :

2022 I A
1364 206 € 1048 662,57 €

Hausse dv 3% |

|
Total des prodults

note que le click ans collect participe a I'augmentation de la fréquentation du RIA,

note que les menus malins ne représentent qu‘un taux de prise inférieur a 2%. Il est donc demandé de la rendre plus visible,

Elior doit continuer d'assurer une surveillance visuelle des bornes flash,

met en avant le fait que le prix des repas a augmenté de 15% en 2022 et que la révision financiére du contrat négociée fin

2022 s'est traduite par une augmentation des prix (+3,89 % sur les droits d'admission et +8 ,68% sur les denrées),

constate une forte hausse du résultat bénéficiaire (marge : 0,16 en 2019 avec 17 389 convives (0,13 en 2021); 0,28 en 2022

avec 141 571 convives).

administration du 21 juin 2023.

>-La Commission de surveillance demande a avoir un suivi régulier de I'ensemble des préconisations faites dans le cadre
des controdles techniques et des visites mysteéres ainsi que les solutions proposées.

L".‘PL'AssembIée générale donne acte de la présentation du Rapport annuel de la Commission de surveillance.

3-Les comptes del’exercice 2022 : Présentation pour approbation des comptes arrétés par le conseil
d’administration du 21 juin 2023
M. Etienne Darmagnac, Président de |'Agria, indique que les comptes de I'exercice 2022 ont été arrétés par le Conseil d'

M. Yannick Pacquit du Cabinet comptable Inextenso, rappelle que la fréquentation annuelle du restaurant était de 141 571
convives (fréquentation estimée : 110 000). Il présente les comptes 2022 de la fagon suivante :
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RECETTES / FREQUENTATION

Comparaison

réalisé
2022/Budget 2022
Montant Ny 500
Nombre de couverts [ 2%
Ratio (€ / Couvert) 175¢ B61C  697C 4 2%

MARGE SUR CA
Comparaison
réalisé
2022/Budget 2022
Montamt : ! i ) 20%
Nombra de couverts 117 389 141511 110000 ] 29%
Ratio (€ / Couvert) 0,13¢ 0,28C 0,30€ ¥ 7%

Indicateur quant a la capacité de |I’Agria d’autofinancer les charges non
refacturées par cette derniére (charges hors frais généraux, dotations aux
amortissements par exemple)

ACTIVITE DE PRODUCTION / PRESTATIONS

Comparaison
réalisé
2022/Budget 2022
Repas et subventions ' 010¢ 121849 . ] 5%
Refacturation frais de fonctionnement 89514C  107907C  110000¢ .
Total des produits de I'AGRIA (hors refacturations) 910002 1218495€ 766221 ¢ 59%
Prestations ELIOR 894806C  1179303C  733532¢

de mae restauration

% Produits

V117 R T L) " oy E 8%
2021 96,292 € 10%
Budget 100,000 € 11%
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DETAIL DES CHARGES DE FONCTIONNEMENT DE L'AGRIA (Refacturées)

o udget Comparaison
Réalisé 2021  Réalisé 2022 prévisionnel réalisé
L 2022 2022/Budget 2022
Fournitures consommables 26,674 C 8,002¢ 8,000 € 0%
Charges de cité 8,503¢ 6441€  12,000¢ L] -46%
Entretien, réparations 25,860 € 54022¢  36,000€ ] 0%
Primes d'assurance 3nLc 3,995 ¢ 3,800¢ 5%
Intermédiaires et honorairs 30,827¢ 33,253¢  40,100¢€ ) 1%
Déplacements, réception 14¢ - € 0%
Frais postaux, télécom 174¢ 163¢€ - €
Frais bancaires 85¢C 103 ¢ 10o0c 3%
Autres services extérieurs 288¢ 328¢ - €
TOTAL 96,292¢€ 106,321€  100,000¢C 6%

3.7 Concerne la neutrallsation

RESULTAT EXCEPTIONNEL R commatable des acquisitions

refacturées aux administrations

—-
2022 24 798 € 1,87% i
Budget 20608€ 3,45%
¥ -16,2% -4 810 €

Froduits d'explotation +54.6%
Le résultat exceptionnel se compose ainsi :

+ 37 K€ (Reprise sur amortissements dérogatoires)
- 12 K€ (Dotation sur amortissements dérogatoires)

SYNTHESE DE L'ACTIVITE

Redse 2018 Réalsé 2010  Réalsé 2000 Réaksé2021  Rease2022  prévisonnel
100

Repas 1,364,281C  1407375C  83L,670€  910,002€ 1,216495€ 766,221 €
Refacturations 148,663 € 131,879¢€ 127,870¢€ 89,514€ 107,%7¢  85800¢€
NEW REST puis ELLOR {en 2010) 1,306,120 € 1,376,004 € 848,998 € 894,806 € 1,179303€  733,532€
Taux de marge s/repas 4% % 1% h % 1%

Charges de fonctionnement MG0C  11860C  85433C  96,292C 10632C  100,000¢

Charges de personnel € € € ¢ - € = IE
Dotabions aux amortissements 31,369€ MeBE  WS7€  40308¢€ NEME  40308€
Reésultat d'exploitation 89,259 ¢€ 2409¢€ - 11,688€ - 27.981¢€ 9,648€ - 15910€
Résultat finander H6¢€ 3%2¢ 119¢€ 58€ 1,007 € - €
Résultat courant 90,005 € 1W1€ - 11,560€ - 27,713€ 10,855€ - 15,910€
Resultat exceptionnel 23,910€ 13,263€ - 3,995¢€ 35914 € U 7%E  29608€
Résultal de Pexerdte 113,925¢€ 16,254¢ - 15,335€ 8,201 € NMIC  13,69C

NB : Les charges de fonctionnement des années 2017 a 2019 tiennent comptes des prestations Newrest.
A compter de 2020, il a été décidé de transférer ces charges des frais de fonctionnements vers les charges
liés & la marge de production de I'Agria, et faciliter les refacturations.
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VOTRE TRESORERIF Flux de trésorerie

Velie rdeutal vost pas égata volre so'de du tésorenp

Du résultat  votre trésorarie

Résultat de |'année 2022
Charges sans décaissement de trésorerie +46,222 €
Produits sans encaissement de brdsorerie +37,250 €

Pout pourot dvalue la vesorene degagee du cours de Capacta a génarer de la wasorenn (CAF)
leseTsce 2021 salve 1ésukal dot éire “comigé

Financaments externss (ca qui est antrd)
Besoing finanders {ce qui ast sorki)

[nvestssements 10,774 €
Variations lides a Pexploitation

Créances usagers 156,008 €

Dettes fournissaurs +14,538 €

Autres créances 514 ¢

Autres dettes +86,7212 €
Solda da trésorerk au 31/12/2021 318,600 €

TOTAL des mouvements de tresorerie 24 127 €
Solde de trésorerie au 31/12/2022

VOT RE B ILAN WBII.,L\ m BILAN BUDGETARE |

ACTF PASSF iCTF PASSIF
au 31/12/2022 T1381i¢ T38K4E 4266 ¢ By 25¢€
[URTEERET R 1T | 2022

LU . 1) )

1 Créances usagers S Coriesponds aux
créances cllenls 2022 faclurées 2n 2023 el &
fa 12lactulation 483 frais de tanchonnement

|  Detles teuinisseurs

s CAE TS

L it KA

[ESSCETRHT

& 1
G WS

[

LAty
Eibinis

BRI 3
1BallE 14

REFACTURATION 2022 A FAIRE (AJOUTER TVA)

2022 2021 Evolution

Fournit. et petits [...] 8003 € 26 674 € -18671 ¢ -70%
Maintenance 54 021 € 25 860 € +28161€ +108,9%
Assurances 3994 € 3791 € +203 € +5 3%
Henoraires cemptables 17 464 € 15240 € +2224 € +14 6%
Honoraires cac 3742¢€ 3625 € +17€ +3,2%
Hono Agriate puis Arbea 12375 € 12250 € +125 € +14%
Frais de téléphone et [...] 177 € 174 € +3€ +1,7%
Frais bancaire 103 € 85 € +18¢€ +21,2%
Subvention 0€ -4 000 € +4 000 €

Total frais fonctionnement 99 879 € 83700 € +16 179 € +19,3%
Investissements 10774 € 10790 € 16 € -0,1%
Total Dépenses 110653 € 94 490 € +16163€ +17 1%
% Refacturation (Hors |[...] 98 € 96 € +2€ +2,1%
Total & refacturer 107 907 € 90 614 € +17203 € +19.1%
Total a refacturer TTC 118 698 € 99 676 € +19022€  4+19,1%
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|~ Le président de 'AGRIA précise qu'au regard des dépenses sur le poste maintenance (qui ont intégré des dépenses
d’amélioration des conditions de travail au sein de la zone de plonge), une étude comparative a été engagée pour savoir quelle
solution est a privilégier : acheter de nouveaux équipements ou revoir le contrat de maintenance, voire changer de prestataire.
Le prestataire ELIOR a pour mission de veiller aux bonnes pratiques par ses équipes.
Il est précisé aussi qu’une formation de remise & niveau de 2h sur les bonnes pratiques dans I'utilisation des équipements,
apres analyse des modalités du service, avait été prévu par ’AGRIA auprés au prestataire Technifroid. Or, ce dernier a annulé
la prestation d’analyse du service au dernier moment.

D‘: Le cabinet Inextenso confirme qu'il sera possible de renouveler au moins un équipement de cuisine au regard de la
trésorerie.

[:Z)Le cabinet inextenso et le commissaire aux comptes confirment que la fraude n’a pas entrainé de dégradation de la
marge.

4 - Le rapport de Monsieur Gilbert Franquemagne, Commissaire aux comptes

Fdging Faza i o Srase

uwanw b d P
rue Pranccent
giolp B4 g loeats ﬂlt'\?l'\’“\‘f CRIATILAON
25 pue Praswoeul TH [0S 05 ¢ 26
T VIRY CHATILLON RIPITR U e fnBor ange fe
Tol:

glvangiens gt lotange.fe

PO 65

ASSOCIATION DE GESTKON DU
RESTAURANT INTER ADMINISTRATIF D'EVRY
{AGRIA)

Association régie par ta ki du 1* juitet 1601

Siege social  Cibd Adrnistrative — Boulevard de Franc2
BT EVRY

RAPPORT DU COMMISSAIRE AUX COMPTES
SUR LES COMPTES ANNUELS

Exercice cloa le 31 décembra 2022
ASSOCIATION DE GESTION DU

RESTAURANT INTER ADMINISTRATIF D'EVRY Aux adhérents,
(AGRIA)
RAPPORT DU COMMISSAIRE AUX COMPTES Gpinica
SUR LES COMPTES ANNUELS
EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2022 e it o, e B o o s

Intor Administratif (AGRLA) raladifs 4 |exarcice cioe le 31 décambre 2022 tols qu'és
aomM |alrfs awe présant rappon

Je cerifie que les comples annwsls sont, au raganrd des réples et principes
complables rangals, réguliers et aincéms at dannent unse smage fidéle du rdsulat
dea aptraticne de lexercwoe dcoule arsi que de la siualion financiare & du
palrnmose de i asssciabon 4 1 fin de cat exorcice

Fondement de {’cpinion

Réfirenivel o' musdis

Jai effecaud man mudit sedan las pommns o i Wi appdic an France
J'estime quet ks Mdments que jai oolkectis sam :ulisanls el approgilde pour Ir-nde(
risn oplaiar
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Las msponsakines qu miincomband en vertu de ces noimes sonl ivdiquées dans la
panie 1 Resgansabiitds du commissase aux compes ielatives & lausl des comples
annugks « 21 prASSN rappos.

tredépondance

Jan rgahsd ma migsian d'axit dans e respesl das riglas ¢ ndependance prvues
far le cade de comerierce @ par le oode de déantalogie de @ profiession de
Commisgaire aux comples sur la péiade du 3 janvier 2022 4 la dain d'emisson de
mon rappon

Justification des appréciationa

En apptcation des disposilons des arbdes | 823-9 o B G2)-7 du code da
commerce realwes 8 13 juabticalion e mes apprécalons, je vaus informea que les
appréciations ies plus importantas auxquelles J'al procédé, seltn mon jugemenl
professicnnel ont porte sur le caractere appropre des pancipes camplables
appliques

ies apprécintions ainsi ponées s'irscrivenl dans o contesta da |'sudit des comples
arinwels pris dang hear anseinble et de by onnalion de mon genine sxpnmés ci-
avant Je Mexprime gas d'opinlon i des Alémients de ces comples annels pris
1sclémeni

Vérifications spéacifiquea

Jar egalement  precadé,  oonformomard aux normes d'exercice  professionral
applicakdes en Franca, aux vérdicalions specifiques prdvuss par les wntes Kgaus &1
réglementares

JB N'E pas d'sbservalion & Formuler sor @ sincente et 13 concontance avac lea
apnpies aonieels des infarmalions donndas dans les gesumeants s e s4uatien
firanciére el s comples annoss sdressés aex adbdmnis

Responsabilités de {a direction et des personnes constituant le
gouvernement d'entreprisa relatives aux comptes annuels

Il sppartient 4 la direclion d'éabix des comples aanoeR préselam une image lides
confarmément aux régles sl pridGipes complables rasgas aing que de mete en
placa la corrfla mtame quURIE asimes neeasalre 4 ltabliseamnr de comples
annuely re compodant poan d'anomalics significatives, que celies. o) prmliuﬂrmln'l de

fraudes ou résullent d'ertewurs . |
2

+ il Bppmce le caraciere appropre de I'agplicalion par la grection de s
camicnhon comptable de continuité d'expkstation &1, seken les sdmenis
cullectis, foastence o0 men d'une inCEMNUCE  migndicalive e 4 dea
gvdngnents ou d des cEoonstances suscapiities oe matts en cause la
capavilé de lassociatiin § poursuivre son ewplailation. Celts appréciation
sappue suf les émenls colkeclis jusqud by dade de soa rappoet, dtant
toutatos rappek gue des Circunslancas ou évenemenls ultérisuis pourraient
mettre an cause |z confinuité d'explotation Sl conclit & lexstence d'lne
incelitude: sigaificate, 4 attze fatienlion des tacteurs de s00 rapport sur (as
infurnations fpurnies dans les coenples anruls 30 suiet do oetle incartbuda o,
8t ¢e3 (ntormations ne 3ol pas loumies au ne som pas pestinentos_ il farmuke
une carlifcation aved dsene ou un refus de cerdifier

-

il aparécie 2 présentalion d'ensembie des comples amiuels & evalue 4 les
cormptes annuels refidlant les opéralions el Svenements sous-jacents de
manitre 4 an dorngr ure imaga lidds

Fait & VIRY CHATILLON
Le23 juin'2023
o
Gilben FRANQUEMAGNE

Caormmssaine s Compios
Mernbre dis la Campmsgnin Beagistalo do Pars

Lars oe | otanlissermant des complas annugs, i fioombe & @ diechan d'éualu
capacif de I'assoctehon & poursi-wre sen explodalion, de présaater dans ces
tampins IR £AS AcOBant, 165 INfOMAlane NACEssdIras felalivea 4 [ continuile
¢ expinilalian el o applquer ia eonvanlion comptabile ge conlinwse d sxpaaitatioan . saul
sl @st prévic de Iquitar Fassocaton au de cessar &oa acivild

Les camplas annuets ont étd arréles par le aonsel d'edmeistratica du 21 juin 2023

Responsabiiités du commissaire aux comptes relatives a |'audit des
comptes annuels

Il mappastient d'#1abir un /apport sur les comples annues. Mo shiecs et d oblenir
I'sssurance raisoroable gua das comptae anauels pris dans lewr ensembile ne
romporont pas 4 anemaiias significaliees L 3ssurance rasonnatie correspond & un
niveau et d assurance, Sans toulafois gananlir quun audil rdalizé canfarméamenl
aux normes 4 axercice professicAne: perrat de systdmarquement délecte luule
anomalia signficative. Les anomalas pewent grovenir de iraudes ou résuller
d'prours at sont coneikddraes UMM signiicalivas lereque fon pewt ralsannablement
='alendre 4 ce qu'sles puissent, prises indinduetemant cu en cumus nfuencer les
dicisiong duoiamigues que ‘es gtiisatears des comples preracnl or se fandan sur
Ceux -l

Corune précisé par laricle | 823.10-t du code de commerce, ma mission de
cartifization dies complss rg congiswe pas a garante |a viabilité 0w la qualitd e 1e
gaslion de walrn assocatcn

Dans e cadie d'ur awdit séalisé conlarrsreant aus nmes d'pxercice professiormal
applicatdas  en Fraqce, ke cammisssre aux comgtes eserce  san  agomong
profassannal toul au long ds eel audt Er outre |

v il wienlife ol davalee les risquas que les comples annusls comparent des
anamalies sgnificalives, que celkes-i provignnerd de fauyges ou résullen
darreure. défnit el met en ctuvie des procédures d'andd face a ces risques, ol
fecuaille des éktiments guil estime suffizamsz & appeapres pour foeader son
opinior L& nsque e Aon-détacion d'ume anomabe agnilicatee provenan
dune fraude ast plis élevs que calui d'ura anomalie sqgniicabve résuhant
dune mreur, car b fraude peat impkquer la collusion  1a falsifcasion les
EMiEsiors wiomaires, les fsusses declrdions ou e conloumament du ceatedla
ntermne

il prend cornaiseance du cortrdle mieme pertinent pour I'sudil alin de définic
das procedures d'auds appropriées en fa cliconslance, 21 nan dans ke bu
A aaprimer une tpinkx sun l'eflicacté du comrde aivzone |,

-

il appréca @ caracere appropnd das methodes complables retenues et le

cargcign wsonnptie des estimatons comptables fases par |z direction, ainsi

gue feg infpmmatons ke concetnant fouenies dans Ies compies annuels © ;
D)

P Au regard du rapport du Commissaire aux comptes et du rapport présenté par le Cabinet comptable Inextenso,
I'Assemblée générale approuve a 'unanimité les comptes de I'exercice 2022.

5 —Questions diverses

Aucune question n‘ayant été recue dans les délais statutaires, les questions diverses des administrations présentées en Conseil
d’administration et auxquelles Elior a apporté des réponses pendant et aprés les conseil d'administration sont présentées en
Assemblée générale.

Le Président de I’Agria précise que le but est de tendre le plus possible vers les objectifs de la loi Egalim.

Concernant les menus, le Président précise que le but est de revenir & une programmation mensuelle des menus
conformément au contrat.
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|“‘; Concernant le Too Good Too Go, en réponse a la demande des membres de I’Assemblée générale, I'AGRIA précise que
le dispositif existe toujours : un panneau est présent au sein de la salle du self,
qu'il a été demandé a Elior de réorganiser une communication sur site & destination des convives.

qu‘il a été demandé d'organiser des too good too go les mardi et vendredi, permettant ainsi que le restaurant reste visible sur
I'application

qu'Elior a un contrat de 2h par jour, il est donc difficile d'afficher les propositions dés le matin alors que cela aurait permis de
mieux coordonner la présence des agents sur site et le retrait des paniers qui est programmé de 14h & 16h du lundi au jeudi et
jusqu'a 15 h le vendredi.

ELIOR rappelle qu'il n’est pas certain d’annoncer a I'avance le nombre de paniers surprise qu'il peut proposer, l'objectif étant
I'anti-gaspillage.

= H ] ’ 1 ror Y . por
—>Pour ce qui est de la cafétéria, les membres de I'Assemblée générale demandent a ce qu'elle soit plus conviviale et plus

= . I3 L) v . . ’ . . .

dynamique. Ils regrettent la cafétéria qui existait sur le temps du déjeuner avant Elior avec un service.

Elior precise que les jetons vont étre remplacés par un systéme de badge.
Elior précise aussi que I'une des machines a été améliorée (café en grains, cappucino, café au lait...).

Les membres de I'Assemblée générale ne le savaient pas. ils demandent a ce que la communication sur ce qui est mis en place
ou les nouveautés soit renforcée.

[ . . . o .
> Réponses apportées par Elior Pendant le conseil d’administration

=

Objet Questions Réponses / propositions

Menus malins Que proposez-vous pour que le taux de prise soit plus | Améliorer la visibilité des menus malins
significatif ?

Que proposez-vous pour rendre I'offre plus attractive ? | Liste des menus malins

Offre proposée pour analyser le contenu
des menus

Loi Egalim Si laloi EGALIM est difficilement applicable sur la partie | Pas de consignes ; rupture + prix élevés.
achats bio, le taux reste anormalement stable depuis Volonté ¢ELIOR de développer du bio

son entrée en vigueur.
Référencement >>> auditer et 1500 €

Pourquoi n'atteint-on pas les 20% de produits bio? e .
pour référencer le fournisseur

Avoir une progression notable
Que proposez-vous pour le faire évoluer & la hausse ?

Prix a la hausse | Constat de plusieurs convives : ils ont remarqué que les | 250 a 300 gr en terme de plats
ou grammages | portions avaient diminué et qu'il fallait souvent
a la baisse demander pour en avoir un peu plus (Mais cela n'est
pas toujours possible).

Les mémo scans montrent des assiettes
copieuses
Quantités réduites

Les quantités sont de plus en plus réduites, a la limite
de la portion pour enfant. Il faut en redemander.

Tout est soumis & un grammage défini dans le cadre | Respecter le BP et les prix maximaux
d'un marché mais nous sommes nombreux & constater

a la diminution des portions au fil du temps Revair les consignes en cuisine pour le

découpage des parts
Comment le justifiez-vous, sachant que les grammages

et les prix maximaux doivent étre respectés ? Vigilance de tous demandée & 'AGRIA

ARBEA les contrble régulierement
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Click & Collect : | Organisation cafétéria click and collect Que prévoyez-vous pour améliorer la
gestion des files d’attente a la cafétéria,
au moment du click and collect ?

Pourquoi y-a-t-il maintenant que 2 desserts proposés ? | Toute la prestation est reportée sur

(Yaourts ou fruits) Time Chef

plus de possibilité de prendre le gateau du jour ou autre | Manque visibilité sur Time Chef

dessert du jour !!

Choix des plats chauds : qu'un ou 2 choix, tout n'est

as a proposer. Pourquoi ?

Pourquoi les plats chauds ne sont-ils pas chauds ? (ex : | Redistribuer les plats entre le chaud et

Retrait @ 12h de la commande, si on arrive 5 mn avant, | le froid

le plat est déja froid)

Si commande retirée aprés 12h, le plat est froid

Boissons pas toujours fraiches

Pizza a emporter = margarita du menu enfant dans les | Patons sont les mémes (180g) mais

Pizzerias, alors que celles servies dans l'assiette est | veiller a bien étaler la pate

plus grande !!!

Parfois salade du jour qui est commandé et c'est la | Impossible car tout est jeté le soir a

salade de la veille qui est donnée partir du moment ou cela a été manipulé
ou exposé

Pas de possibilité de prendre la bavette Type de cuisson selon les personnes
donc pas de grillade en click and collect

Si une personne vient retirer plusieurs commandes, | Prendre des commandes groupées est

afin de limiter le nombre de personnes dans la file, le | possible mais nécessité d'apporter les

retrait n'est pas possible sous prétexte qu'il n'y a pas le | justificatifs correspondants.

justif . . . .
Avoir un traitement identique pour

A contrario, une autre administration a cette possibilité. | toutes les administrations : listes.
Heures de retraits a vérifier par Elior

Restaurant : Pourquoi lorsque nous voulons prendre a emporter, | Plats & emporter au self maintenu

uniqguement le plat est proposé et il n'y a plus la Svste d . d

possibilité de prendre une entrée et/ ou un dessert ? ysieme de consigne en cours de
réflexion
Déja mis en place sur le site du Premier
Ministre

Pourquoi lorsque nous venons aprés 13h, les stands | Offre trop réduite

sont soit déja fermés ou pratiquement vides ? il me % dentré t de plat

semble que les horaires sont 11h30 — 13h45 !11!! o dentrees et de plals
Des manques constatés mais veiller en
tant que convives a ne pas gaspiller
Piste de réflexion : maintenir un choix,
méme en quantité réduite, jusqu’a la fin
du service, sans générer des
gaspillages de nourriture

pas de possibilité de prendre les entrées ou desserts a | Depuis juin 2022

emporter, uniquement le plat chaud est proposé

Caisses et | Trop d’attente aux caisses Orienter les personnes vers les scans

temps d'attente

scans

Pouvez-vous revoir votre organisation pour étre plus
réactifs sur la gestion des files d'attente?

Bien souvent, une seule caisse est ouverte, mis a part
les caisses automatiques

Les caisses automatiques sont insatisfaisantes car au
jour J, le montant du repas n'est pas donné et mon
solde n'est pas a jour

Prévoyez-vous des évolutions techniques ?

Scans >>> erreurs manque de

confiance des convives

Les tickets sont accessibles avec un
temps de décalage

Ouvrir une seconde caisse ouverte
quand c'est nécessaire

Pas de possibilité d'interfagage avec les
caisses tout de suite
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Prix

Les prix sont trés mal indiqués

Prix des plats de + en + élevés/ subventions pas
augmentées

CD 91

Communication

pas de communication lorsque les prix augmentent

Message transmis a toutes les

augmentation administrations, a leur direction action

des prix sociale, a charge pour elles de choisir le
support de communication adapté

Too good to go Le dispositif existe-t-il toujours ? Communication a prévoir

Réponses apportées par Elior Pendant le conseil d’administration

Objet

Questions

Réponses / propositions

Menus malins

Comment expliquez-vous le faible nombre de menus
malins vendus sur la période ?

Ce chiffre confirme bien le rapport d'enquéte mystére qui
pointe une "mauvaise" mise en avant sur les stands.

Loi Egalim Si la loi EGALIM est difficilement applicable sur la partie | Pas de consignes; rupture + prix
achats bio, le taux reste anormalement stable depuis | élevés.
son entree en vigueur. Volonté d’ELIOR de développer du bio
I o A
Pourquoi n’atteint-on pas les 20% de produits bio? Référencement >>> auditer et 1500 €
pour référencer le fournisseur
Que proposez-vous pour le faire évoluer a la hausse ? Avoir une progression notable
Plat Uniquement galette de boulgour ou pané épinards de
vegétarien proposé, pas de vrai plats végétariens de proposés, ou

sont proposés le méme jour

Prix a la
hausse ou
grammages a
la baisse

Constat de plusieurs convives : ils ont remarqué que les
portions avaient diminué et qu'il fallait souvent
demander pour en avoir un peu plus (Mais cela n'est pas
toujours possible).

Quantités réduites

Les quantités sont de plus en plus réduites, a la limite
de la portion pour enfant. Il faut en redemander.

250 a 300 gr en terme de plats

Les mémo scans montrent des

assiettes copieuses

Concernant les patisseries, les parts sont de plus en
plus petites avec il n'y a pas trés longtemps un mille
feuilles qui mesuré 5*5 centimétres vendu 1,50€.

Idem pour un yaourt Saveur d'autrefois ou Mamie qui
passe d'1,30 a 1,60 d’'un jour sur 'autre.

Page 12 sur 14




Dans les deux cas, le motif avancé est une vente a
perte.

Click
Collect :

&

Organisation cafétéria click and collect

Que prévoyez-vous pour améliorer la
gestion des files d’attente a la cafétéria,
au moment du click and collect ?

Salade composée : différence de quantité sur place et &
emporter

Pourquoi si on prend le menu « cafet , il est facturé plus
cher que si on le prend directement a la Cafet, cela
devrait étre le méme prix

La chaine du froid n'est pas toujours respectée au
niveau de la cafétéria

Un agent a pris un sandwich le lundi, sandwich qui datait
du vendredi a priori au vue de la couleur de la
mayonnaise

Si une personne vient retirer plusieurs commandes, afin
de limiter le nombre de personnes dans la file, le retrait
n'est pas possible sous prétexte qu'il n'y a pas le justif

A contrario, une autre administration a cette possibilité.

Prendre des commandes groupées est
possible mais nécessité d'apporter les
justificatifs correspondants.

Les membres de 'AG mettent en avant
que le traitement doit étre le méme pour
'ensemble des convives (listes et
justificatifs ou justificatifs de chacun).
Elior doit donc s’organiser pour que
chaque administration bénéficie du
méme traitement.

Cafétéria

Quand prévoyez-vous d’assurer une vraie réouverture
de la cafétéria le midi ?

Quand les prestations disponibles auparavant vont-elles
étre remises en place ?

- percolateur avec une personne affectée a la
préparation?

Cappucino préparé avec lait, thé et infusions, café au
lait, chocolat chaud préparé.... ?

- jus de fruits ? viennoiseries ?

Quand les jetons vont-ils étres supprimés ?

Réouverture de la cafétéria : prévoyez-vous de rouvrir la
cafétéria le matin aussi ?

CAFETERIA

seulement 1 salade et le sandwich pas toujours frais

seulement 2 yaourts au choix
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plus d'eau pétillante

Restaurant :

Pourquoi lorsque nous venons aprés 13h, les stands
sont soit déja fermés ou pratiquement vides ? il me

Offre trop réduite
% d'entrées et de plats

Des manques constatés mais veiller en
tant que convives a ne pas gaspiller

Piste de réflexion : maintenir un choix,
méme en quantité réduite, jusqu’a la fin
du service, sans générer des
gaspillages de nourriture

plus d'entremets de proposés (type créme chocolat)

Ruptures ou

Il iy a plus d'herbes aromatiques, plus de sauce

manques vinaigrette huile d'olive et vinaigre balsamique, plus de
jus de citron.
Beaucoup trop d’eau dans la sauce vinaigrette

Prix Les prix sont trés mal indiqués

Prix des plats de + en + élevés/ subventions pas
augmentées

Cafétéria ou
self

Grandes bouteilles d'eau & vendre. Serait-ce

possible ?

B 12103 2%

Le Présidgnt de I'AGRIA

Etienne Jparmagnac

La réunion est levée a 16h30
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