secretariat@agriaga.fr

Conseil d'administration

6 février 2025 a 10Ho0
Salle Michel Conte Hotel du Département

MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
Présents : Mme Adeline Girardot, M. Jean Boidé, Mme Nathalie Rousselet, Mme Audrey Robert,

Mme Nathalie Mahé, M. Christophe Pellegrin, M. Thibault Boeuf, M. Mickael Lestiou,

Mme Nathalie Ferreira, Mme Giulia Elain, M. Didier Guillon, Mme Laura Cortesi.

Membres ayant donné pouvoir : Mme Valérie Fidé (T); Mme Solenn Declerck (T)

Excusé : M. Laurent Broudissou

En présence de neuf membres titulaires et 2 membres titulaire ayant remis un pouvoir, la Présidente constate que
le quorum est atteint et que le Conseil d’administration peut valablement siéger.

MEMBRES DE LA COMMISSION DE SURVEILLANCE (sans droit de vote):

Présents : M. Romain Dubois, Mme Emmanuelle Milian, M. Ugo Thomas, M. Sébastien Laridon

Excusés : M. Olivier Delcayrou, M. Bertrand Langlet, Mme Elodie De Sa

NEWREST : M. Steven Raymond, M. Paul Rigoni, M. Olivier Boussion

Excusé : M. Olivier Romey

1- DEMARRAGE DU NOUVEAU MARCHE DE RESTAURATION DEPUIS LE 2 JANVIER 2025

Le marché de restauration a été notifié a Newrest le 8 octobre 2024, avec une prise d'effet au 2 janvier 2025.

Depuis cette date, une forte baisse de la fréquentation est en effet constatée

nombre de repas moyen mensuel

nombre de passages moyen mensuel

janvier 2025 717 15780
janvier 2024 730. 16 066
janvier 2023 697 15332
moyenne sur 12 mois moyenne sans la fréquentation du mois d'aodt
2024 128 147
janvier 730 730
février 722 722
mars 758 758
avril 713 713
mai 795 795
juin 792 792
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juillet 636 636
aout 521 521
septembre 800 800
octobre 784 784
novembre 807 807
décembre 680 680

Des réunions de cadrage avec Newrest ont eu lieu réguliérement et notamment, les og/o1 et 15/01 au cours desquelles
des demandes ont déja été formulées pour voir assurer par Newrest le traitement des retours convives qui ont été
formulés directement ou par l'intermédiaire de leurs représentants au conseil d’administration ou de la commission de
surveillance.

Le présent conseil d'administration est organisé pour faire un état sur le premier mois d”exécution du marché.
Les adhérents de I’AGRIA ont été contactés par mail le 29/01/25 pour adresser leurs retours le 04/02/25.
Ont formulé des réponses

= pourle conseil d’administration : la DDFIP, la police, le SGCD/Préfecture, le CD, le Tribunal judiciaire,
=  pour la commission de surveillance : 1a DDFIP, le CD.

| a aussi été tenu compte des observations formulées dans le cahier des suggestions depuis son ouverture.
Les demandes d'améliorations, questions et observations figurent dans le récapitulatif joint en annexe 1.

Une pesée a aussi été réalisée le 05/02/25 par 3 membres du conseil d’administration et 1 membre de la commission de
surveillance. Ses résultats sont présentés en réunion (annexe 2).

i Newrest va tenter de mettre en place des écrans fixes, de prévoir des lettres .
Affichage : 12-févr
capitales
Newrest précise que le bandeau en haut de I'écran n'est pas réglable car il s'agit
d'un format unique multisites.
Concernant le prix, le ticket relatif & la suppression du signe € va étre relancé. pas de délai
Newrest va veiller a assurer la cohérence entre ce qui est indiqué sur les écrans
et ce qui est effectivement proposé.
Newrest va veiller a ce que
affichage - les menus quotidiens et hebdomadaires soient affichés comme prévu
menus - les menus de la semaine soient affichés pour la semaine compléte,
- les menus soient affichés dés le vendredi aprés-midi pour le lundi
. Newrest va veiller & augmenter la variété des entrées et des desserts proposés
Clickand collect . .
sur le click and collect (la rendre conforme au self hors grillade)
Afin de faciliter la récupération des commandes, Newrest va se rapprocher de
son prestataire IT et de JES
pour faire apparaitre le numéro de réservation en face du numéro de commande as de
sur le ticket du convive, pas
délai
pour remplacer les boutons « valider et payer » et « payer » par seulement les
boutons « valider » et « payer » pour davantage de lisibilité lors de la finalisation
de la commande.
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Click and collect
et cafétéria
fluidité

Cafétéria
Diversité  des
propositions de
cafés

Newrest va veiller a ce que la distribution entre cafétéria et café soit assurée de
maniére plus rapide, et a ce que l'organisation des files d’attente soit clarifiée au
self et a la cafétéria.

A la cafétéria, une seconde personne doit venir en renfort pour fluidifier les
passages.

Cette gestion est essentielle car elle constitue un signal positif envers les
convives pour maintenir le niveau de fréquentation du self.

Newrest va relancer Café Richard pour que les propositions & la machine a badge
soient plus étendues, conformément aux demandes déja formulées.

Caisses self
gestion des files
d'attente

Des alertes peuvent étre programmées sur |'application pour les soldes bas et
I'impression ou non des tickets.

1 caisse unique pour les badges rechargés doit étre définie. Procédure a valider
avec 'AGRIA.

semaine
prochaine

Organisation du
service /
ruptures variété
propositions

Qualité
gustative

Températures

Condiments

Rupture verres
et couverts

Pour mettre fin aux ruptures a partir de 12hso récurrentes sur tous les stands,
Newrest a engagé une refonte de ses procédures de commande pour que les
prestations soient proposées a 100% jusqu‘a 13h15 et 70% 4 partir de 13has

Newrest doit augmenter la température des étuves et assurer des relevés de
températures pour mettre fin au service de plats froids ou tiédes.

Newrest s'engage & remettre les condiments en accés libre : olives, oignons,
vinaigre balsamique, cornichons, sauce salade faite maison

Le service doit &tre assuré pour éviter toute rupture. Newrest sera vigilant sur
ce point.

Nettoyage four
a micro-ondes

a)

b)
o

1) Fours a micro-ondes

Le nettoyage des fours a micro-ondes doit étre assuré tant par les convives que
par le prestataire.

A destination des convives : un affichage auto-collant sera prévu a cette effet.
A destination du prestataire: remettre réguliérement des essuie-tout, du
produit pour permettre aux convives de nettoyer les fours en cas de salissures
et vider les seaux aprés chaque service.

2) faire servir la sauce et ne pas laisser la louche a disposition
3) serviettes
Les serviettes actuelles sont trop fines.

Remettre les anciennes (il est demandé a [I’AGRIA d’en transmettre les
références)
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Grammages et

1) Grammages

Le prestataire doit s’organiser pour assurer un grammage minimal conforme a
ce qui est prévu dans le bordereau des prix et le rapport/qualité prévu.

contenants 2) Contenants a changer
Plusieurs contenants doivent é&tre changés car ils ne permettent pas I'obtention
des grammages prévus au BP
contenants desserts / entrées / sald’bar
Le RIA perd de nombreux convives en raison des prix du salad'bar, des entrées
et desserts, des plats végétariens, du steak, des yaourts, des fruits et cafés et
Prix thés. Il est demandé au prestataire d'adapter sa proposition.
actions a
mettre en - ) .
ceUvTe Aucun prix de Menu malin n’est prévu dans le contrat pour plus de souplesse.

En revanche, il est demandé au prestataire de prévoir des plats et des entrées
pour un prix maximal de 4,35 €

2- RETRAITES DES ADMINISTRATIONS AVEC CONVENTION

Afin de se mettre en conformité avec la circulaire de 2015 sur les AGRIA, le droit d’admission pour les retraités sera de
5,37 €, sous réserve pour leur administration de faire des demandes de badges et d’étre en mesure de les identifier

comme retraités.

3- DESIGNATION D'UN(E) SECRETAIRE DE SEANCE

Sa désignation se fera au début de chaque instance.

Séance levée a 11h30

La Présidente de 'AGRIA

Adeline Girardot
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