TRATIVE « EVRY

secretariat@agria91.fr

Assemblée générale
26 juin 2025 a 13H30

Salie du self du RIA

MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
Présents : Adeline Girardot; Jean Boidé ; Audrey Robert; Nathalie Mahé; Marie-Agnés Marion
MEMBRES DE LA COMMISSION DE SURVEILLANCE

Présents : Emmanuelle Milian ; Ugo Thomas ; Sébastien Laridon

AUTRES PRESENTS A TITRE TECHNIQUE

Commissaire aux comptes (Gilbert Franquemagne}
®=  Cabinet comptable inextenso {Claude Langinier) ;
= Newrest (Paul Rigoni ; Olivier Romey ; Stéphanie Guimard)

1- RAPPEL DE LA COMPOSITION DES INSTANCES DEPUIS LES ELCTIONS DE 2024

CONSEIL D’ADMINISTRATION

Membres désignés

Membres titulaires élus

Membres suppléants élus

Adeline Girardot
Département de I'Essonne

Jean Boidé
Direction départementale des finances
publiques

Véronique Quentier
Préfecture de I'Esonne

Emmanvuelle Soustre
Direction des services départementaux
de I'éducation nationale

Nathalie Rousselet
Secrétariat
départemental

Audrey Robert
Département de I'Essonne

gnéral commun

Nathalie Mahé

Secrétariat général commun
départemental

Valérie Fidé

Secrétariat général commun

départemental
Christophe Pellegrin
Département de I'Essonne
Thibault Baeuf
Département de I'Essonne
Solenn Declerck
Tribunal judiciaire
Mickael Lestiou
Direction départementale des
Finances Publiques de I'Essonne

Nathalie Ferreira
Secrétariat  général
départemental

Givlia Elain
Secrétariat  général
départemental

Didier Guillon
Département de I'Essonne

Marie-Agnés Marion
Département de I'Essonne

Lavra Cortesi
Direction départementale des
Finances Publiques de I'Essonne

Laurent Broudissou
Direction régionale des affaires
culturelles

commun

commun

Membres désignés par les administrations

o Olivier Delcayrou, Secrétaire général de la
Préfecture, Président

a

o Bertrand Langlet, Département de 'Essonne {3

Membre désigné par la Présidente de 'AGRIA

pour représenter les administrations
déconcentrées au 01/01/25
o Romain Dubois, DDFIP, Administration

déconcentrée, nommé par la Présidente dej
1}

i Titulaires élus par les agents

Emmanuelle Milian,
I'Essonne

Ugo Thomas, Préfecture de I'Essonne

Département de

Suppléants élus par les adhérents

Sébastien Laridon, Département de

'Essonne

Elodie De Sa, Direction départementale
des finances publiques

____I'AGRIA :
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2- RAPPORT ANNUEL DE LA COMMISSION DE SURVEILLANCE POUR 2024

Association AGRIA

Boulevard de France
91012 Evry Courcauronnes CEDEX

RAPPORT ANNUEL

2024

Commission de surveillance

SOMMAIRE

I/ PRESENTATION GENERALE DU RAPPORT ET COMPOSITION DES INSTANCES

Lassecanes pour la gestion du restiurint inter administrat? (AGRIA) est admimistrée par un conset
d'agmingiration composé de 12 membes

¢ 6 membres représentant les administraions de tuelle

* B membres &us pour 4 ans par les adhérents

Le fonctiannement de 'AGRIA est contrdlé par une commission de survellance

L anicle 29 des statuts de 'AGRIA précise que la commission de surveillance se réunit au moins une fais
par an al étabil un rappart sur le foncuonnement du RIA Ce rapport, est remis au bureau du conserl
dadministration i est présentd A I' gt annuslie des obgervations des
administrateurs respansables

Un exemplaire du document es{ adressé par le présidant au responsable de I'administration coordinatnce
Les articles 28 at 29 des statuts de 'AGRIA, précisent la camposition et ie rdle de cette commission
1) Comoonition do 1a commission

Cette est des S
un mandat 36 4 ans
un présidant qui est de droit, la Secretare Général de la Préfecture, M Olivier Delcayrou
un membre désigné par le président du conseil départemental M Bertrand Langlet
un membre désigné par la Présidente de I'AGRIA pour représenter les administrations
déconcentrées M Romain Dubois ,
deux membres élus par les adhérents, Mme Emmanuelle Milian et M Ugo Thomas

suvants sufte aux élections ayant eu imu fin 2024 pour

Deux L
tulaire M Sébastien Laridon et Mme Eiodie De Sa

2) Réla do la commisaion

Les membres de la commissicn de survellance ont un droit de contréle sur le fonctionnemant du
restayrant et sur les inventaires La commission doit exercer un contrdie suivi sur les prix la composition
des repas servis, I'hygiéne el 1a sécunté des focaux et des installations. et doit fare mention dans son
rapport des contestations qu'elle a &1é amenée A fare

blulaires en cas d'empéchement ou d'absence du

Par mifeurs, Ia commission doit assurer e conirila de (8 comptabilte el venfier 'exactitude ces conptes.
Elle désgne a cel effel un cemmasmio aus comgles qui fera fonchon de vénficateur aux comples Le
rapporl sera soumis A 'AG et joint au rapport annuel du président

Elle vise le budget &tabil par la consell d administration

Le président de I'assocralion nvite & chague réunion du conseil d'adminstration et aux assemblées
Génerales, ordinaires, les membres de la commission de surveillance Chacun des membres de fa
commssion de survedlance geut, de droit. donner son avis sur louts queston débattue par le consail
sans toulefois particiss au vole

14 CONTROLE DE LA MISE EN OEUVRE DU CONTRAT DE RESTAURATION

Le marché en vigueur en 2024 a 616 signé avec le prestataire ELIOR pour la penode du 1er janvier 2021
au 31 décembre 2024 Une procédure d'appel d offres a aboun A la mise en place d'un marché au ler
janvier 2025 avec ke nouveau prestatare Newrest

Depuis 2022 les controles mensuals de la quakte de (a Mrse en ceuvre du contrat ef des preslalions sont
confies 3 ARBEA Consed

Los différents contrdies et audits realisés porlent sur la qualite de la prestation fournie par fe t2ulaire du
contral de restauration, rhygmne et la sécuré aimentare (entretien des locaux et du malériel, e taux
da fréquantation du restaurant et le respect des pnx et des grammages

En 2024, plusieurs audits ont a1¢ réalisds, ainsi que des visites mysiéres, qui consistert A s& mettre A la
place d'un client extérieur, sans s identfier auprés des équipas de restauration, afin d'appracier la
rastauration propasée le jour de la isite La synihdse des &éments figurent ci-aprés.

Par ailleurs, sur cel exercce sude 3 des des ont été réalisés les 19
mars &1 29 mai 2024 par les services de la Direction dela ion das

Le 1= a abouti 4 une mise en demeure adressée a I'Agna portanl sur des non-conformités mgeures ala
réglementation en mabidre de sécurlté sanitaire des aliments - manquements corcamant présancs da
cafards, dysfonchonnement des encainles thermiques, défaillances dans la mamntenance et le nettoyage
des locaux et équipements, non-maitnse de la procédura des plats témains, et iInsuffisance de formation
aThygiene des aliments du persannel

Le 2~ a condutt les services santtaires a une nouvelle mise en demeure en rafsan de |a persistance de
non-conformités majeures, laquelle a ¢16 levée s 3 seplembre sulle & une nouvelle inspection relevant
des non-conformités mineures. 3 savorr défauts de mainteniance de cerlameas partes des locaux de
nettoyage de certains équipements, et de maitrise des températures de conservahon de certames
denrees

La commission de surveillance sera wiglanle avec le nouveau presiatave Newrest sur les points ayant
farl I'objet des itgires et qui sont suivis par Arbda

Ainsi, fes éléments de synthése ci-aprés font état de 1a prestation avanl les contrdles et las rapports
a'’Arbéa de fin d'annde onl pu noter des progrés conséquents avee une tres netle amélioralion de | &tal
géneral de 13 cuisine

1) Laguaiité des prestations

Pour rappel sute au rapport de l'année 2023, la commission de surveillance avad préconisé
* lerespect du grammage des plats ;
* lamise a disposibon des condiments prévus au conirat
s e respect de la température de conservation et de service des plats ;
» une meilleure identficalion du menu éconamique ,
+« ion des avis et )5 des

En 2024 ies driférents audkls onl mis en évidenca Ia récurrence des éiéments siuvants
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» o ron-indanld des grammagaes

« 8 non-conformité des lempéralures de sarvice des plats maigré de nombreuses alertes
« le respect de | atfichage des manus

» les défauts d'idenlflcation et d'affichage des ailergénes

De maniére gendrala la nole de conformilé globale de preslabon atinbuee par 'auditeur a montré
dimporantes évoluons dans 1a qualite ¢e la prestaton. notamment au second tnmestre avanl une
amélioration en fin de prestation

Ca'e de Favgt 1201304 | 'ROTAIN | ERCATIH LTI AT LGN | XM
Note globake 90 4% 78 3% 755% NA 93 2% WT% 100%
@ Fesiaton «

Les visitas mysiéres ont permis didenufler un service globalement satsfasant (score de 86% le
270372024 el de 88% le 13/08/2024) toul en metlant en éviderce des difficultés sur

« la cohérence entre les plals servis et les mtiluds sur le menu

« labsance de proposition d'un calé a l'ancaissement

« 'aclarté de l'offra et des pnx en caléléna

+ |'absence de proposition de divers types de pains

Les nspections de la DDPP ont relevé des non-conformites majeurss en mabere ce mailnse des
températures de conservation

Les objechfs fixés par Ia los EGALIM en mabéra de produits de qualité at durable ne sant pas respectés
Concarnant | abject! de 50% de produits de qualité et durable sarvis, le taux attent en 2024 est de
2533% Ce chiffre s'explique notammant par (a trés faible part de produits bénéficiant d'dentification de
la qualité et de longine (AOP. AOC. IGP STG. Label Rouge) qui est inférieurs a 2% des produrs achatés
£n ce qui concems I'objectd de 20 % de produds biologlques. la part de produits achetés a évolud de
204 % en |anvier 2 10,48 % en décembre avec una moyenne annuelle de 14.94%

au mveau du

Les membres da la commission ont également pu observer des
des couverls au sem du self

»La savig
« |atempératura des plats ;
= los obligations en matiére de produits de qualité et durable
» le grammage de3 plats
+ I'identification des piats servis et laur adéquation avec les menus

sur les sujets suivants :

2) Lasbcurilh alimantaire of Ihyakine

Pour mémoaire, sude au rapport de 'année 2023, la commissian dé surver'lance avail aleré sur 'es points
suvants.
» e non-respect de la procédure des plats témoins,
« 'a nécessité pour Elior de préverwr 'AGRIA de tout dystonchonnement. sans délai (exemple
vanaticns de température de la chambre frovda)
v I'obligation ge couvnr la vaisselle propre;
« les dates de péremplion des denrees,
+ le conirdle de fagon systématque de 'a mse en ceuvie effective des plans d'aclions proposées
par Elor

La Pressdunte da 'Agna transmel réguiidrement ies rigiparts des contrsws affactués par ARBEA Consed
a's sotuie ELIOR en dea mesures atla «on d'un plan d'aclions

Ainai.des plans d'actions ad hoc ant dté mrs en placa par Elior an ien avec Arbéa el I'Agria et portent

U e Ses Sguges () yage, eniratien et utiisation du maténel ) Ce
st quen fn @ année 2024 Bt au dameer st e novembre 2024 qu une netle amelioration de la tenue
s susines ol une mediewe implication des &quipes ont ¢te constailées

Par afleurs, les audits ont ralevé de pannes et ts du malénel

enlifo do tefrod b, lewrn, armaoires froden. chambie fresde. plonge (appamd So
r-huqe:re @ vansele i des nlu!uu.- Cef.r sarplique &n partio por une wétustd du Mt oul a
do 10 an, at 2o los ma dos dquipoments Tecnnifrod (dalas
rop longs at H‘M‘!l qmram: Ca ow & condut & son chanpement en 2024 au profd do 3
prestataires (Fravd 77 Aoussal Mednax)
Enfin. certaines répambcns concamant les locaux (portes, dalles de plafond ) ont tardé 4 8tre effectuée,
et nonl pas &4 riaiiséss dans leur intégralté en 2024, dos carreaux de camelages sont toujours
manquants el cafaines dailes da plafonds n'onl pas fat I'objst de rempiacement en 2024

»La da I au vu de ces :
e la mise en place de la litd des op de yage (fiches dans lan locaux) et
qu‘olles salent rempiles avec i trop d ayant été tors des

audits ;
« raméloration de La qualité den opérations de nettoyaga en culsine qui eat 4 |a chargs de
rexploitant des cuisines ;
« ha par I'Agria au p des rapports d’audIt par lettres recommandées
avec accusé de sl besoin, de mise an
une meilloure utllisation et nettoyage du matériel et des locaux par le prestatalre;
la poursulte de points régullers avec I'Agria;
@ tonug do cantrdlas sur place parfes membres do la Commission;
une ameliaration de la prise en charge des demandes de travaux par les services de I Etat
ot du Département, au regard des régles da fonctiohnement actuels de la Clté
administrative ot des contrats d’entretien souscrit.

4) Lafréquentation

En 2024, une nette hausae da la friq aéte avec une moyenne de 728
convnes contre 653 en 2023

Est présentée I'évoluton de cetts ci<te (tableau de bord du
erouiataire). Le nombra anruel do corves polr D;l semmr 4 180 243 contre 181 724 en 2023 sot
une hausse de 11,48 % La en se dela d'avanl la cnse
Covd-19

Cancernant le Click&Colkect, le Consell d'administrabon avart demandé 3 Elior de foumy dans ses
tableaux de bord des données préases & partr du 2nd semestre 2023 Pour | annee 2024 te C&C
représente 4 55% du volume de clientéle

» La commlasion se réjouit de I de la dur et
vivemnent le nouveau prestataire i poursuivre ses sftorts pour maintanir cette tandance posmv-

En 2024, les audits réalisés par Arbéa montrent las dysfonchonnements suvants

.

.

l6 manque de proprelé générale, corroboré par les visiles du client mystére pour la partie de
restauration {tables. salle)

le défaul d'identrficalicn des plals témoins ;

les nombreuses pannes et dysfonctionnements du maténel pénalisant (a preslalion

le manque de fragabilité des produits

Face & ces recommandations, le prestatare Elior a présenté des plans d'acbons visant a comger ces
manquements mais insuffisamment suwvis d’effets et qui ont fart l'objet de rappols récurrents dans les
audita d’Arbéa at des contrdles de la DDPP

» legrﬁ le de ia sera aux polnts.

|a propreté générale at du matériel (vaissells, tagéres, murs et sols, plonge, mlcro—ondns
at vestlalres) ;

la maftrise des températures ;

la vérification des plats témoins ;

le sulvl des plans d'actions.

3 Lsntretien des locaux et du matérial

La rappoﬂ 2023 mentionnait les préconisatons suivanies

fa mise en place da la tragabilté das opérabons de nettoyage (Iches dans les locaux)

la transmission par I'Agna & Ellor des rapports d audil par leltres recommandses avec accuse de
réceplion s( besoin assorties de mise en demeure

una meilleure ullisaton du matériel par le prestalaire assortie de formation

la poursute de points réguiiers avec (Agna ,

la lenue de contrdles surplace par les membres de la Commission

des répx rapides du de

une pnse en charge 4 amélorer cancemanl les demandes de travaux par 'es services de I'Elat
et du Départerment

Des dchanges suivis avec FAgra - qut assure des wisiles réguliéres des (ocaux - ainsi qu'una visie des
CUSnes par les mambeas de 4 Commission a permis d'exercer un medlleur conirdle

[ Oam oo Taugy | 12077004 | 1800004 | TA0MA0I4 | JV0MI0RE | SReaae | 1Bii0ae | autiaoie |
‘Nate globae BE % T83% 756% a7.3% 90 5% 932 Ba%
< hygiéne des
Iocauxs

Tout d'abord, 'es rapports d'audit d'Arbéa sur 2024 permettent de relever les points conformes et non
confarmes en termes de locaux natamment Un manque de propreté de maniére générale a élé souleve
sur |'ensemble das audils rdalisés en 2024, une améhoration a &é remarquéa sur celul du mois de
novembre 2024 Si les taux de conformué onl éé satisfaisants una hausse a été constatée sur I'annde
passanl de 86,6% an fanvier 4 34% en novembre

Mame st e taux da satisfaction du nettoyage des locaux parait satisfaisant celui-ci devrait §'approcher
au maximum des 100% Toulelois, i a été conslaté une netle amélorahon en fin d'année

Néanmoins, D est 4 noter la récumence da certains points de non-conformité. portanl sur des zones
défallantes telles qua des dalles de plafond manguantes des carrelages dangereux et des points relatifs
a la sécunte alimentaire et 'hygiéne causés par un entretien insuffisant vore inadapté des ‘ocaux et du
W\alenal (présence de residus alimertares sur les étagéres et au niveau du sol), absence

des op der ¥ das tocaux, et du manque de propreté des couverts dans

I espaoe dédiéd

® Arnée 2023
Année 2024

6‘6\6‘3’8‘@6390@-@

LS

11/ ELEMENTS FINANCIERS

1) Prix das prestations

Le prix moyen du plateau {HT avec admisslon) a augmenté de 5,8% en passant de 9,58€ en 2023 &
9 67€ en 2024 (voir graphique d-dessous)

du prix moyen ) du plateau
Comparatif 2023-2024
{en eurvs H.T. avac admission) - Source Ellar

rﬂ‘o‘js“c"f@*,@f &

0223 —.=2024
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Los naciis FASNA Idvent T
non rll ks e Pt " 141 pris ne respoctant pas iw contral voire dos denrbes {n Exdiersa pus ceribeés par le Bux compted F

Les comples annuels du 01/01/2024 au 31/12/2024 de [ AGRLA ont té vénfies par le cabinet comptable

SN SO L OUrrh MO T geaten
-:m'-am.w‘- Wanu malin®, i dtat o
TEREIR o S eh My une wglance s 3 factaraton oy ek o0 mahu 31 eattee du

AL ctiete dow naatouns foume

Pa Eler, on aghe ek =
O mManu o diminution ¢y 0.3 potnt. 1408 At e prin da 1,7% 9 canviven udlimant
D 3 o reveay macerd con
ol Jenrtatic

* Lo respect du bordeman dos rix :

UL FECOMMArtItons AU sonsed § semrsTanon

A tranwmission des menus 3 semalses § I'avance ;
¢ SN NERsuKS gu'nne :
e Fapped S'ores.

=iy conarnart lo chiffrs o sfialms

A 3 haose s sourut of
L annee, londacda 4 coméler gves @ NaLtae Se fréciertytnn tof
dralitian de #12.4 % entre 3023 (1 555 0w & 1

T
» Una vigitanco devra se falre sur : ‘ =
|

PFX (cf controles fes e Ja lawier o 3004 avec une

A partir des ot des portés 3 sa ce, 8 ce jour, les

Pricnned o2 208 won medenuts vadith oe comptes annuals d4 TAGRIA sont les suivants

2024 2023 2022
58 & Newronl alrmm-ﬁuenmmma}m-:utw :

1078681 € 920495 € 713814 €

1795308 € 1621288 € 1326403 €

: Produits d'explotation
ate & 5aw prix s0it sroposés ~ le menu maiin n'ayant pas été mpris lon B

O Dirsube 1 les demiers mois da

Résultat net comptable 161 307 €* 66 090 € 32947 €
APt LT W— g i R e s -
2624 |1 Tas a0 P E":;u»m On ndle une T TAE 170 s 22 DOnaifEl Scturta ) B E07 - Comerabanied 10 WOREE Arieiiorren

En se fondant sur le livrel des comples annuels de 'AGRIA (tilan au 31/1272024) &tabli par le cabinet

—

comptable In Extenso sis & Evry

* 'e montant des créances (clients, usagers et comptes mattachés) a augments, en passant de
CHIIFFRE D'AFFAIRE 246 673 € en 2023 4 434 809 € en 2024 |
* @ montant des dettes (loumimsaurs, avor A dlablir, erreurs de reglements clients. appel de

Sharges o8 admunistralivel & augmanté, en passant de 239 522 58 € an 2023 2 332293 € en

'——‘h-ﬁ-..___,d_..——-.__‘\/,-——"""m\,hh“ 2024

Le laux de marge sur thaque repas est passé de 5% en 2023 4 2% en 2024

> La de 8
avM RN wnl nN el el wis e - sl men aed *  ung amdionsion de b atien fnancém
* Ia hausse du résullat net comptabls :
» le mamtien de la banna santé de 'entreprise au regard du niveau de trésoreria et des fonds propres
» Ls commission s’Interroge sur :
P CHIFFRE D'AFFAIRE * le montant de la créance en forte augmentaton |
* e mortanl des dettes an lorte augmentation
w0anDe
S e ———_
el 1 T8 T "-..“_“---(/.’ -
I
- La Président de la Commission da
=] e . Surveillance de IAE?I.A
— ]
- .
p
2 Comptes ppnueis e

D La Commission de surveillance

constate que I'application des pénalités de retard pour non-respect du contrat et de la loi Egalim a ev lieu
conformément & sa demande,

constate une amélioration de la qualité,

constate un effort sur la proposition d’'un menu quotidien a prix réduits et sa visibilité. La commission
maintient sa demande visant & connaitre le pourcentage de taux de prise de ce menu dans sa globalité et
son affichage sur I"application

constate que la fréqueniation dont la moyenne globale a diminué connait des pics ponctuels de
fréquentation supérieurs a 800 repas / jour, dont elle espére que la tendance se poursuivra gréice aux
efforts du prestataire de restauration

demande I'engagement du prestataire de respecter la loi Egalim, conformément aux objectifs et aux délais
fixés dans le contrat.

demande a ce que le nettoyage général du matériel (couverts, carafes, verres...), des équipements de
cuisine et des locaux soit renforcé pour répondre aux normes de la restauration collective et répondre aux
audits réalisés par le cabinet ARBEA et aux audits hygiéne de NEWREST

Réponse : comme indiqué lors du conseil d’administration du 10 juin, NEWREST confirme que le chiffrage du
nettoyage industriel est en cours.

demande communication de tous les comptes-rendus de réunions, des contrdles d’hygiéne par le prestataire
de restauration, et de la tenir informée des actions menées en retour.

demande le respect des grammages prévus au contrat, du bordereau des prix, la transmission des menus
3 semaines a l'avance, la conformité des températures de service, le respect de I'affichage des menus, la
cohérence entre leurs composants et les prix affichés et I'identification claire des allergénes et la proposition
complémentaire d'une offre a bas prix.

3- PRESENTATION ET APPROBATION DES COMPTES ARRETES POUR L'EXERCICE CLOS 2024 (CONSEIL
D’ADMINISTRATION DU 10 JUIN 2025)

Le Cabinet d’expert-comptable In extenso présente les comptes 2024, aprés intégration des charges de cité définitives
votées par le conseil de cité du 12 mai 2025.
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In Extenso

Association AGRIA

Présentalion de vos principaux indicateurs financiers Motrelnnegenines e ﬁ

202 K€
10 ey 1
746 KE

FAITS MARQUANTS

«  Fréquentation totale de 177 928 sur 2024 (dont 1 187 extérieurs avec conventions et 1558 extérieurs sans conventions)

« Investissements de 40 709 € réalisés sur I'exercice 2024 :
< 6826 £ pour |'acquisition et |a réparation de fours
» 4600 € local poubelle
» 3272 € chambre froide
« 15067 € pour I'acquisition et la réparation de lave-vaisselle
+ 2001€bacs
« 5095 € réparations diverses {plaques, étuves, moteurs...)
+ 3848 £ Armoires de transferts

« Elior est le prestataire du RIA depuis le 1= janvier 2021. Fin de contrat le 31 décembre 2024. Newrest est le nauveau prestataire depuis
le 1= janvier 2025

« Pénalités facturées a Elior pour 118 K€

RECETVES / FREQUENTATION

Comparaison réaksé

2024/Budget 2024

Montant ] . 1529915€ L) 5%

Nombre de couverts 161724 177928 L] 11%

Ratio (C / Couvert) 9,46 € 9,18¢C 9,72C * -6%

ACTIVITE DE PRODUCTION / PRESTATIONS

Comparalson réalisé
2024/Budget 2024
Repas ef 5 F TS — 1 { { * S%
Refacturation frais de fonclionnement 91 369 € 149 146 C 439 121 € * -66%
Total des produits de FAGRIA (hors refacturations) 1529915C 1633964C 155582aC * 5%
Prestations ELIOR 1453 399 C 1 60 1 L 6%
i i — —— 7 [ ] -37%
Taux de marge restauration 5,00% [ J -1%

MARGE SUR CA

Comparaison réaisé

2024/Budget 2024
‘._ 3 x 516.C &l ¥ 124 € [ ) -37%
Nombre de couverts 161724 177928 160 000 * 11%
Ratio (C / Couvert) 047¢C 0,16 C 0,28C ¥ -44%
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DETAILL DES CHARGES DE FOMCTIONNEMENT DE L'AGRIA (Refacturées)

Fournitures consommables 2018¢€
Charges de dté 7179¢ - €
Entretien, réparations 50455¢C 60573¢€
Primes d'assurance 4299¢ 4524¢
Intermédiaires et honorairs 35086¢€ 40386 C
Deplacements, réception - € g 16
Frais postaux, tékcom 150¢ 139¢
Frais bancaires 94¢ 24¢
Autres services extérears S04 C 444C
autres charges - 658 - 758 139¢
TOTAL 160630¢€ 108437¢

8000C
13000C
57800¢€
4400¢€
490¢
- €
160¢C
120€
- €
- €
128380¢€

Les autres setvices extérieurs représentent I'abonnament Inesaveb (logicsad comptabie et de facturation).

SYNTHESE DE L'ACTIVITE

Repas
Refacturations

NEW REST puls ELTOR (en 2020)

Taux de marge s/repas

Charges de foncllonnement

Charges de personnel

Dotations aux amortissements

Résultat d"exploltation
Résultat financier
Résultat courant
Résullat exceptionnel
Résultat da Fexerdoe

uil 670 €
127 870C

10002 C
89 514C

1218 495C
107 907 €

1529915 C
91369 C

2024/Budget 2024
4 -15%
4 -100%
$ S%
2 %
3 -10%
3 0%
] 9%
] -16%

1555834 ¢C
439 121 C

1633964C
149 146 €

848998 € 894 806 C 1179303 ¢C 1453399¢C 1605618 C 1510700 C
% 2% EI) 5% 2% E2)
96 292¢C 106 321 C 100 630 C 108 437 C 128 380 C
- - € - € R

30597 ¢ 40398¢ 33624C 27862¢ 139106 307862€
5488C - 31 980C 7154C 39393¢C 7 67334C - 4l997(

129¢ 258 ¢ 1007 ¢ 2268 € 2401¢
5359¢C - 31 722¢C a161¢ 41665C 69 735C 41997(
3995¢ 35924 ¢ 24798 ¢ 24426 C ° 91572¢C 39671¢
15555 € 8201¢  32947¢ 66091 ¢C 161307¢C - 2326€

Résuitat 2024 de 181 207<:
exceptionnels

dont 118370 € de pinakiés faciurées 3 ELIOR — comprabilsées =n pmduE[

Cas demiers concermant les

L niscaa sxseonoensl comespond sy 1oide ane 13 domaton 2 3 1eprise des AMOrTaLATents SifooFIoTes

leg immobdiabon:
Cens méthade ast apphaude decus 2013 3fn de
de refacturer les investissements réalises par TAGRIA auprés des administrations

S BqUSES 3 paty du 17 janvier 2018
Tirrgact des S0 les rESURS & an vue
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[CELS Réalisé 2024 | Budget 025 Loélies Realise 2024 | Budget 2025
606200 |Pefit Equipemerd el foumntures 2016¢€ 41000€
811500 ﬁgﬁuggggm; 874805 € 024 000 € 701040  [Prestalare - Contributionrepas 80921 € 719 104 €
{Nouvmay condral en J00T3 Nenrest
611510 |Presislaire- Fras fives admission 730814 € 854000 € 701110 [Syubvertigns ifamnistéraies 130738€ 119481 €
[Fowveaw contraten 1525 Nenwx
- € 701210 [Contndution repas AGRIA 894 005€ 945254 €
§14000 <€ 708000  |Rafacturalion des frais de fonctionned W47 € 102280 €
615200 878 € 1200€ 708000 |Refacturation desinvestissements 40 709 €} 2250€
515600 57202€ 4 000 € 708100  (PéraitésElicr 18371 €
615610 24936 2500€ 768000  |Produsfnancers 2401€ - €
616000 4524 € 4750 € 778000  |Proauds exceplionnels 12190 € - €
622600 13 470€ 19 743€ 781500  (Raprise provison pour Asque - €
622620 4050€ 4000€ 767250  [Reprise dotations sur gmord dérogatd 13910€ 2179¢€
622630 =g 5500€ 740000  [Suveahon Préfeclurs Région - €
622640 16500 € 16 000 € 758000  |{Produts dvers de qestion 7€| - €
623100 B0 € sooe
626000 132€ 160 € Hypoihises cetenues.
627500 a4€ 20€
658000 “Hs€
681120 13910€ 2 179€
667250 40709€ 0 000€
Excédent 161 307 € 3446 € Défict . - €
Tolal des Dépenses 15.9089€| 1918528¢€ }row des Recatles 1905 oe 1908 5 €
ToB 610 T778 000 Tes3 %63 1784 819
Marge 28345 6819
Marga par pideau 175000 0,18 0,44

LES FLUX DE VOTRE TRESORERIE

| iomien ]
AOHG-V N
' K
|zu€|.~u o s
oo [

BOLDE OF TRESORERIE 2004
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BILAN AU 31/12/2024 BILAN AU 31/12/2023
ACTIF PASSIF ACTIF PASSIF
1055591€ 1055591 € 914 975 € 914974 €

IMMOBILISATIONS IMMOBILISATIONS

CREANCES CLIENTS
CREANCES CLIENTS
RS RS CESSTST I CAPITAUX PROPRES
CAPITAUX PROPRES
AUTRES CREANCES
TRESORERIE DETTES FOURNISSEURS
TRESORERIE
CTTCT N DETTES FOURNISSEURS
AUTRES DETTES
AUTRES DETTES
. FONDS DE ROULEMENT BESOIN EN FR . TRESORERIE FONDS DE ROULEMENT . EXCEDENTENFR l TRESORERIE
716 215€ 194 855 € 521360 € 526 205 € 81137 € 607 342 €

REFACTURATION 2024 A FAIRE (AJOUTER TVA)

Fournitures et petits équipements 2018¢ 2864 € -29,5%
Maintenance 60573 € 50455¢€ +20%
Assurances 4524 € 4299 € +5,2%
Inexweb (plateforme comptable) 444 € 504 € -11,9%
Honoraires comptables 19026 € 18503 € +2,8%
Honoraires cac 4050€ 3883¢€ +4,3%
Honoraires arbéa 16500 € 12700 € +29,9%
Publications 810 ¢ 0€

Frais postaux et télécommunications 139 € 150 € -7.3%
Frais bancaires 214 € 94 € +127,7%
Charges de gestion courantes 146 € o€

Produits de gestion courantes 7€ 0€

Total des frais de fonctionnemment 108 437 € 93451 € +16%
Investissements 40709 € 2990 €

Total des dépenses 149146 € 96 441 € +54,6%

b Le montant définitif des pénalités et une provision de 30 000 € ont été intégrés dans le réalisé pour 2024.
4- LE RAPPORT DU COMMISSAIRE AUX COMPTES

Gieert FRANOQUEMAGNE (£
EXPERT-COMPTABLE
Réevan Paris. lede-France
COMMISSAIRE AUX COMPTES
Coamnpagnic Répionale e Paris
25 rue Francoeur
91170 VIRY CHATILLON
TEl: 01 69056325

efranquemasne@orange. i

ASSOCIATION DE GESTION DU
RESTAURANT INTER ADMINISTRATIF D'EVRY
(AGRIA)

RAPPORT DU COMMISSAIRE AUX COMPTES
SUR LES COMPTES ANNUELS
EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2024
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Les membres du conseil d’administration insistent et demandent que NEWREST présente ses engagements ef |'état

ASSOCIATION DE GESTION DU
RESTAURANT INTER ADMINISTRATIF D’EVRY
(AGRIA)

Association régie par a loi du 19 juillet 1901

Sigge social : Cité Administrative — Boulevard de France
91000 EVRY

RAPPORT DU COMMISSAIRE AUX COMPTES
SUR LES COMPTES ANNUELS

Exercice clos le 31 décembre 2024

Aux adhérents,

Opinion

En exécution de la mission qui m'a été confiée par votre assemblée genérale, J'al
effeciué l'audit des comptes annuels de I’Association de Gestion du Restaurant
Inter Administratif (AGRIA) relalifs a I'exercice clos le 31 décembre 2024, tels qu'ils
sont jomnts au présent rapport

Je cerifie que les comptes annuels sont, au regard des régles et principes
comptabies frangais, réguliers et sincéres et donnenl une image fidéle du résultat
des opéralions de l'exercice écoulé ainsi que de la situation financiere et du
patrimoine de I'assaciation a la fin de cet exercice

Fondement de I'opinion

Référentle! d'audit

Jai effectué mon audit sefon les normes d'exercice professionnel applicables en France
Jestime que les élémenls que j'ai collectés sont suffisants et appropriés pour fonder
mon opinion,

Lors de l'élablissement des comples annuels, | incombe & la direchon d évaluer la
capacitd de Uassociabon & p & Son ! n, de pré ler dans ces
comples. le cas echeant les nformatgns necessaires relalives a la conlinuité
d'explnitation el d'appliquer la canvenlion complable de conlinuile d'zaploltation. sauf
g1l est privy di liquider I'association ou de cesser son activité.

Les comptes annuels ont €l arrélés par le consell d'adnmunistration du 10 juin
2025

Responsabilités du commissaire aux comptes relatives a l'audit des
comptes annuels

Il mappartient d étabilic un mppant sur les comptas annuels. Mon object! est d clxlerin
lassurance rasonnable gue 18z comples annuels ons dans leur ansemble ne
comportent pas d anomalies significalwes. Lassurance raisonnabe conespand a un
miveay elevé dassurance, sans leutefois garantr qu'un audit réalise canformament
aux normas d'exsrcce professionnel permel de systamatiquemant dstecter toute
anomalie significative. Les anomalias peuvent provenir de fraudes ou résulter
d'araws el sont considérecs comme significatives lorsque on peul risannablement
saltandre 4 ce qu'sllas puissent, priges individueliament ou en cumulé, influencer les
dacisions &conomioues que les utiisateurs des comptes prennent en sa fondant sur
caux-ci

Comme précisé par l'article L.821-55 du code de commearce ma mission de
certification des comptes ne consiste pas a garantir ta wiabilité ou la qualité de la
gestion de volre association

Dans le cadre d'un audit réalisé conformeément aux narmes d'exercice professionnel
applicables en France, le commissaire aux comptes exerce son jugement
professionnel toul au long de cet audit En outre

o 1l dentfie et évalue les nsques que les comptes annuels comportent des
anomalies significatives, que celles-c1 provieanent de fraudes ou résultent
d'erreurs, définil el mel en ceuvre des procédures d'audit face a ces risques, et
recueille des éléments qu'il estime suffisants et appropriés pour fonder son
opinion Le nsque de non-détection d'une anomalie significative provenant
d'une fraude est plus élavé que celur d'une anomalie significatve résultant
d'une erreur, car la fraude peut impliquer @ collusen. la falsfication. les
omissions valontaires les fausses déclarations ou le contournement du contrSle
interne

| prend connaissance du contrdle infame perinent pour 'audit afin de difinir
des procédures d'audit appropriées @n o circonstanca. et non dans 18 but
d'exprimer une opinion sur lefficacité du contrdle intarme C-.]

x

Le Commissaire aux comptes a attesté de la régularité des comples, sur la base des éléments fournis par le

Cabinet comptable et 'AGRIA.

LFNqE? On LE2N|(SUf 4,8LSMa (St {

suunei2 us cowbouswy bsa qguows|sez 2@ujncsiaee’ drne celis2-Cl bloalsuusur g8
biSce |6 cOUMOE WIBLUE dNS|6 GRS UGLE229IL6 § |Sigpizasuwsy) qs cowbis2
coupwweswel sax wedise s¢ buwcibe2 cowbigpiez Lguterz 9wzl dne ge WSS U
| Sbbswieu 9 |9 qILECHIOU g &FPJIL §62 CCWDIE2 SUUNG|2 D16a6u|au NUE (WIYE udgie

donasLusweuy q,cugcbliac Lojgpace anx cowbice swunsje
gezbouzapyuez qs |9 queepou /r a2 hatzouusz couziinsug |

IU9UCISLS §f |62 CoWbse IUUNG[2 IqL52262 91X IGUELEUR
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rez sbbigcisnouz siwal boygee 21uzcUABL} QFU2 |6 COUEX(s g6 |,3NQN g82 cowbiez

abbpdnee
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| apprece le caraclére appropné des méthodes complables relenues et le
caractére raisonnable des estimations comptables faites par la direction ainsi
que les informations les concernant fournies dans les comptes annuels

I wpprécie le caractare approprié de lapplication par 1a direction a& In
convenlian compianle de continufé dexploitation et. selon les élements
collactés, l'sxistence ou ron dune ineeiitude significative liee a das
avénements ou a des circonstances susceptibles de meltre en cause la
capacité de I'assoc:ANON A POUFSUVIE SON exp 1 Cette appréciation
sappule sul las élements sollectés juequd la dale de son rappon. Zlant
toutefois rappalé qua des as ou 115 ulténeurs poumaient
melre en cause la conlinulle dexplaitation, 51l conciut a lexistence d'une
incenmituda significative il alliFa Fattention des lecteurs de son rappor sur les
Informations foum es dans les comptes annuets nu sujel da catta incedituda ou,
1 ces informations ne sont pas fournies ou ne sont pas pertinenies. il formule
une certification avec réserve ou un refus de cerifier |

|| appracie la présentation d'ensemble des comptes annuels et évalue si les
comples annuels refietent les opérations et événements sous-jacents de
mariére & en donner une image fidéle

Fait a VIRY CHATILLON
Le 13 1pinl2025

& —————

—

ANOUEMAGNE

Commissatre aux Comples
Membre de la Compagnie Régionale de Paris

Gilbas

L'Assemblée générale donne acte de la présentation du Rapport annvuel de la Commission de surveillance.

Elle approuve le rapport d'activité, les comptes présentés faisant ressortir un excédent de 28 345 € et 'affectation

de cet excédent aux fonds propres.

QUESTIONS DIVERSES

d’avancement de ceux déja pris (CA 06/02/25)

Page 9 sur 11




1 — promouvoir les repas a emporter click and collect

a.  Simplifier 'application pour éviter d’avoir 2 comptes (1 compte Newrest pour gérer le rechargement et 1 compte
pour gérer les commandes click and collect)

Réponse NEWREST : impossible actuellement (développement nécessaire)
Demande maintenue

b.  Simplifier le click and collect pour permetire des commandes groupées self et cafétéria, sachant que le self
déclenche le droit d'admission et la subvention (hors boissons) mais pas la cafétéria conformément & la
réglementation)

Réponse NEWREST : impossible actuellement (développement nécessaire)
Demande maintenue

c.  Simplifier le click and collect en n'ayant plus un numéro de commande et un numéro de réservation mais un numéro
unique (faciliter la gestion lors de la distribution notamment pour la police dont la fréquentation a fortement
diminué ; éviter les copies d'écran rendues nécessaires pour que les commandes soient retrouvées & la cafétéria)

Réponse NEWREST : impossible actuellement (développement nécessaire)
Demande maintenue

d.  Augmenter I'attractivité du click and collect en diversifiant les propositions & I'identique de celles du self (prévu
dans le contrat) assiettes d’accompagnements & intégrer avec son prix ; desserts (s'ils ne peuvent pas &tre
proposés comme au self en raison de leur « fragilité », en proposer d’autres équivalents ; renforcer la variété
des fruits proposer des salades.

Réponse NEWREST : mis en place

€. Mettre en ligne les menus sur 'application et le site Bamboo pour I'ensemble de la semaine dés le vendredi aprés-
midi (CA 06/02/25) et les tenir & jour quotidiennement.

Réponse NEWREST : mis en place
Demande maintenue car non fait réguliérement
f.  Augmenter I'historique sur I'application (le faire passer & 1 mois)
Réponse NEWREST : demande & faire chiffrer
g.  Obtenir le nombre de connexions sur 'application (rechargement et click and collect).
Réponse NEWREST : demande & adresser auprés de son IT
2 = améliorer la gestion des files d’attentes (self, click and collect et cafétéria)
Constat : attente trés longue (10 & 15 mn et parfois davantage)

a.  Gérer les files d’attente pendant le service, les organiser, orienter et informer les convives (ex : problémes réseau,
possibilité de recharger les badges & la cafétéria...)

b.  Ouvrir la deuxiéme caisse automatiquement
¢ Sur cette deuxiéme caisse, accepter les paiements en caisse en plus des badges déja chargés

d. Vitesse de service & améliorer sinon perte de convives : utilisation des talkies-walkies nécessaire ; prévoir le
nombre nécessaire de personnel aux ilots de distribution en cas d'affluence ; vérifier 'organisation pendant la
durée du service, y compris en plonge.

Réponse NEWREST : pris en compte pour mise en oeuvre
e. Cafétéria:
®* matérialiser 2 files distinctes café et cafétéria

® régler définitivement les dysfonctionnements de la machine a café et du lecteur de badges car perte de
convives en nombre

Réponse NEWREST : pris en compte pour mise en ceuvre
f.  self: scans

® Les badges alors qu'ils sont alimentés (< & 5) € ne passent pas mais une photo est faite ce qui nécessite de
passer en caisse, voire chez le gérant, pour faire annuler la transaction et réintégrer le repas. A chaque fois
que le badge est lu, et malgré le voyant lumineux rouge, le systéme déclenche une photo enregistrant 1
passage.
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= |es membres du conseil d’administration demandent que le dispositif soit revu pour réduire la perte de temps :
que les lecteurs soient vérifiés, que les photos ne soient pas prises plusieurs fois (lors du retypage, ceci implique
une vérification faute de quoi la subvention ne sera pas appliquée : 1 seule subvention par jour autorisée).

Réponse NEWREST : pris en compte pour mise en ceuvre
4 - Fréquentation - prix = qualité de service
Les membres du conseil d'administration confirment qu'il est nécessaire pour Newrest :
a. de proposer des prix ou des prestations adaptés

= d’ajouter des prestations complémentaires au bordereau de prix qui, tout en répondant & Egalim, pourront
faire I'objet de prix inférieurs & ceux actuellement pratiqués

Réponse NEWREST : indique ne pas étre en mesure de le faire ; peut-&tre référencer de nouveaux fournisseurs,
sous réserve de I'accord du service achats

= de proposer des prix anti-gaspillage (ex : fruits de saison ; mettre 2 fruits au lieu quand ils sont petits...)
Réponse NEWREST : a réfléchir

= de clarifier les prix (yaourts et produits laitiers, affichage & mettre en cohérence pendant le service avec ce
qui est proposé ; affichage du prix de I'assiette d’accompagnement

Réponse NEWREST : pris en compte pour mise en ceuvre

b. de veiller @ la qualité de service dont 'importance est & nouveau soulignée (grammages, maintien des
choix) :

=  Grammages : les grammages doivent étre respectés par rapport au bordereau de prix mais également entre
les différents contenants. Il s’agit d'une demande récurrente depuis la prise d’effet du marché (NEWREST a
indiqué depuis février que la verrine entrées et desserts préparés serait remplacée : foujours pas fait & date).
I ne doit pas y avoir non plus de différences hommes / femmes dans ce qui est servi.

Réponse NEWREST : consignes données en ce sens ; achat de nouveaux contenants pour les entrées et desserts
présentés ; il reste & les mettre & disposition.

Demande AGRIA : prévoir une date butoir pour début juillet pour les contenants (entrées / desserts présentés).

* Mettre fin aux ruptures (contrat : 100 % des prestations jusqu’a 13h15 ; 70% des prestations jusqu'a la fin
du service 13h45).

Sont réguliérement concernées :
- les cocottes ne sont plus présentées & partir de 12h50.

- la salade verte notamment quand elle accompagne les pizzas ou les plats complets (ruptures fréquentes
et précoces)

- les plats végétariens ne sont pas proposés jusqu'a la fin du service alors que le contrat prévoit le contraire
—  les entrées et les desserts préparés.
Réponse NEWREST : réflexion engagée sur les commandes et I'organisation

= Réapprovisionnement Sald’bar et dessert'bar & assurer plus réguliérement : les ruptures sont fréquentes et
nombreuses. Le choix doit &tre maintenu jusqu’a la fin du service (ex : salade de fruits ; variété de crudités,
de cuiduités et de légumineuse).

Réponse NEWREST : rappelé aux équipes

AGRIA : les timbres froids fonctionnent et permettent un stockage de proximité et un réapprovisionnement plus
simple. L’organisation mise en place par le prestataire doit en tenir compte.

Le débarrassage est fait trop 15t (stand légumes et salad’bar notamment).
Réponse NEWREST : pris en compte pour mise en ceuvre

= Variétés : diversifier les produits laitiers (ex fromage blanc sucré, lait de brebis...), les accompagnements et
les entrées proposées au salad’bar, les condiments (vinaigre balsamique, citron, oignons, persil coupés...).

Réponse NEWREST : pris en compte pour mise en ceuvre

Adeline Girardot
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